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Proces oceny zgodnosci ,,NDT RAILWAY”
na bazie certyfikacji produktu wedtug EN ISO/IEC 17065

Obszar stosowania

Ta metoda certyfikacji obowigzuje dla oceny zgodnosci proceséw badan nieniszczacych (NDT),
wykorzystywanych przez warsztaty w ramach utrzymania pojazdéw szynowych.

NDT wramach iwcelu ukonczenia utrzymania pojazdéw szynowych zostaje przy tym
potraktowane w rozumieniu EN ISO/IEC 17065 jako ustuga — tzn. czynnosc¢, odbywajgca sie na
styku dostawcy (tu kolejowy warsztat utrzymaniowy) i klienta (np. posiadacz, EVU, ECM)
i wykazujgca aspekty niematerialne.

Proces stuzy przede wszystkim do wzmacniania zaufania pomiedzy jednostkami, prowadzgcymi
utrzymanie pojazddéw kolejowych i ich podzespotéw (warsztaty) oraz ich zleceniodawcow (np.
posiadacz, EVU lub ECM). Moze by¢ stosowana np. w kontekscie audytu technicznego
i akredytacji dla warsztatow utrzymania pojazdow kolejowych przez VPI European Rail Service
GmbH (VERS) i wypetnia wymagania rozporzadzenia EU nr 779/2019 (certyfikacja ECM) oraz
schematu certyfikacji ECM europejskiej agencji kolejowej w odniesieniu do nieniszczacych
proceséw badawczych w utrzymaniu kolei.

Ocena zgodnoéci procesow NDT w ramach tego programu certyfikacji opiera sie na ocenie

ponizszych obszarow:

e organizacyjne wigczenie procesow NDT na podzespotach charakterystycznych dla kolei do
programu utrzymania w warsztacie

¢ kwalifikacje, kompetencje, szkolenia i nadzér nad personelem badawczym w kontekscie
utrzymania pojazdéw kolejowych

o zdatnos¢ techniczna iregularna kontrola wyposazenia badawczego w kontekscie
utrzymania pojazdéw kolejowych

e przydatnos¢ dokumentéw (np. instrukcji badania) do przeprowadzania NDT w sektorze
utrzymania kolei

e zapisy warunkow i wynikéw badania

e komunikacja danych istotnych dla NDT zaréwno w ramach zaktadu, jak i ze zleceniodawcag
utrzymania

e zdatnos¢ warunkow badania lub srodowiska badania do przeprowadzania NDT w sektorze
utrzymania pojazdéw kolejowych

e organizacja procesOw badan, przeprowadzenie badan i praktyczne cechy personelu
badawczego przy NDT charakterystycznych podzespotéw kolejowych

Proces certyfikacji zostaje zastosowany do badan nieniszczgcych pojazdéw kolejowych i ich
podzespotéw w ramach utrzymania pojazdow szynowych z wykorzystaniem metody NDT:

e badanie magnetyczno-proszkowe (MT)

e badanie ultradZzwiekowe (UT)

e badanie wizualne (VT)
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2.1

e Dbadanie penetracyjne (PT)
e badanie prgdami wirowymi (ET)

Normatywne podstawy procesu certyfikacji
Ocena zgodnosci proceséw NDT
Podstawe procesu oceny zgodnosci tworzy specyfikacja techniczna VERS:

Wymagania w stosunku do warsztatéw, wykonujacych nieniszczace badania pojazdéw
i ich podzespotéw w sektorze utrzymania pojazdéw kolejowych

Celem tego programu certyfikacji jest sformutowanie oceny zgodnosci proceséow NDT
w utrzymaniu pojazdéw kolejowych jednolicie na terenie catej Europy, w sposéb jednoznacznie
mierzalny i pozwalajgcy na obiektywna weryfikacje.

Podczas ewaluacji ioceny proceséw NDT sprawdza sie zgodno$¢ z wymaganiami

zdefiniowanymi w ponizszych dokumentach:

e Specyfikacja techniczna  ,Wymagania ogdélne  wstosunku do  warsztatéw,
przeprowadzajgcych badania nieniszczace w utrzymaniu pojazdéw kolejowych”

e Best Practice dla NDT w utrzymaniu pojazdéw kolejowych: np. VPI-EMG (European
Maintenance Guide), modut 09 ,Badanie nieniszczace”

e Normy krajowe: np. DIN 27201-7 (Stan pojazdow kolejowych, Czes¢ 7: Badanie
nieniszczace)

e FEuropejskie Normy: np. EN 16910-1 (Kolejnictwo — Tabor — Wymagania dla badan
nieniszczgcych uktadu biegowego w utrzymaniu kolejowym — Czes¢ 1: Zestawy kotowe)

Program certyfikacji jest zgodny z dyrektywami europejskimi (Komisji lub Rady), jak np.:

e Rozporzgdzenie nr 779/2019 Komisji (UE) ,... systemu certyfikacji podmiotow
odpowiedzialnych za utrzymanie pojazdéw ...”

¢ ERA ,ECM certification - guide maintenance workshop certification scheme”, 2011

Zakonhczenie z wynikiem pozytywnym procesu certyfikacji warsztatu ma przekazaé rynkowi
i zainteresowanym kregom, ze poktada sie okreslone zaufanie wtym, Zze w wyniku
certyfikowanej ustugi badania NDT w warsztacie, do transportu szynowego dopuszczone
zostang pojazdy lub ich podzespotly, spetniajgce wysokie wymagania bezpieczehstwa
i zapewniajgcy wysoki poziom bezpieczenstwa w europejskim transporcie kolejowym.
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2.2

3.1

Wymagania w stosunku do jednostki certyfikujgcej

Organizacja i dzialalnosé¢ jednostki certyfikujacej opiera sie na:

o EN ISO/IEC 17065 ,Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi”

e EN ISO/IEC 17067 ,Ocena zgodnosci — Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz wytyczne
dotyczgce programow certyfikaciji wyrobéw”

Dla organizacji i dziatalnosci jednostki certyfikujacej stosuje sie:

o ENISO/IEC 17000 ,Ocena zgodnosci — Terminologia i ogélne zasady”

e ISO/PAS 17001 ... - Impartiality - Principles and requirements*

o ISO/PAS 17002 ... - Confidentiality - Principles and requirements*

o ISO/PAS 17003 ,,... - Complaints and appeals - Principles and requirements*

e ISO/PAS 17004 ... - Disclosure of information - Principles and requirements®

e ISO/PAS 17005 ... - Use of management systems - Principles and requirements®

o EN ISO/IEC 17030 ,Ocena zgodnosci — Wymagania ogélne dotyczgce znakdéw zgodnosci
strony trzeciej” Program certyfikacji NDT RAILWAY - walidacja wedlug zatgcznika C, ulotka
DAKkS 71 SD 0 016, zatgcznik VA 2-7.1301 Procedura zazalen i sprzeciwow

Przygotowanie procesu certyfikacji
Whniosek o certyfikacje

Proces przygotowawczy w ramach procedury certyfikacji rozpoczyna sie od wniosku warsztatu
(organizacja przeprowadzajgca utrzymanie pojazdéw szynowych Ilub ich podzespotéw
i przeprowadzajgca w zwigzku ztym réwniez badania NDT) skierowanego do jednostki
certyfikujgcej o przeprowadzenie certyfikacji. Wniosek ten stuzy jednostce certyfikujgcej jako
podstawa do sformutowania wigzgcej oferty dla czynnosci certyfikacyjnych.

Do wystawienia wniosku stuzy formularz, ktéry mozna pobraé ze strony internetowej jednostki

certyfikujgcej albo zamowic. Do informaciji, ktérych wymaga jednostka certyfikujgca do ztozenia

oferty, nalezg miedzy innymi:

e rodzaj certyfikacji (pierwsze wydanie certyfikatu, recertyfikacja)

o stosowane metody badah NDT

¢ informacje o elementach charakterystycznych dla kolei objetych badaniami

¢ liczba i lokalizacja zaktadow/filii, w ktérych stosowane sg badania NDT

¢ dane kontaktowe nadzoru i 0séb reprezentujgcych przedsiebiorstwo

¢ liczba zaangazowanych pracownikow NDT i przeglad metod badawczych i stopni kwalifikacji,
w ramach ktérych poszczegélni badacze (wtym osoby sprawujgce nadzor) uzyskali
kwalifikacje

e przeglad stosowanych urzgdzen/instalacji kontrolnych
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3.2

3.3

3.4

¢ informacje o zewnetrznych dostawcach ustug badawczych, jesli sg zaangazowani

Skiadajac wniosek warsztat wyraza zgode na zapisywanie przekazanych danych przez
jednostke certyfikujgcg a jednostka certyfikujgca ze swej strony zapewnia, ze dane beda
traktowane poufnie i nie bedg przekazywane osobom trzecim.

Wystawienie oferty

Na podstawie informacji z wniosku certyfikacyjnego jednostka certyfikujgca sprawdza, czy
wnioskowana certyfikacja jest objeta programem certyfikacji. Jezeli tak jest, jednostka
certyfikujgca sporzadza wigzgca oferte obejmujgcg merytoryczne wykonanie, zakres czasowy
i cene certyfikacji wraz z niezbednym nadzorem w okresie obowigzywania certyfikatu.

W ofercie opisywane sg rowniez warunki/wymagania dla certyfikacji (np. obowigzek
wspoétdziatania przez warsztat). Oferta uwzglednia rozmiary obszaru NDT w certyfikowanej
organizacji, zakres obowigzywania certyfikacji oraz zakres i ztozonos¢ proceséw badawczych.

Fakturowanie poszczego6inych elementéw procesu certyfikacji (pierwszy audyt, monitorowanie,
...) hastepuje zawsze po zrealizowaniu $wiadczenia przez jednostke certyfikujgca.

Stosunek umowny pomiedzy warsztatem a jednostka certyfikujaca

Jezeli warsztat zaakceptuje oferte jednostki certyfikujgcej, zostaje zawarta umowa pomiedzy
warsztatem a jednostkg certyfikujgcg (umowa certyfikacji), obowigzujgca przez caty okres
certyfikacji i regulujgca prawa i obowigzki warsztatu i jednostki certyfikujgcej — miedzy innymi
obowigzek wspoétdziatania warsztatu oraz prawo do zazalenia i sprzeciwu po stronie warsztatu.

Audyt wstepny

Warsztat moze opcjonalnie zawnioskowaé o przeprowadzenie audytu wstepnego. Taki audyt
nie jest obowigzujgcym elementem procesu certyfikacji. Audyt wstepny nie jest doradztwem
w zakresie objetych certyfikacjg proceséw NDT ani audytem wewnetrznym.

Celem audytu wstepnego jest badanie zdatnosci do certyfikacji albo recertyfikacji. Wyniki tego
audytu zostajg umieszczone w raporcie sporzadzonym przez jednostke certyfikujgca.
Preferowane jest przeprowadzenie audytu wstepnego przez czionka poOzniejszego zespotu
audytorow.
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4.1

4.2

Realizacja procesu certyfikacji
Planowanie audytu

Bezposrednio po ztozeniu wniosku certyfikacyjnego jednostka certyfikujgca dokonuje wyboru
audytorow branych pod uwage do przeprowadzenia certyfikacji, oceniajgc jednocze$nie
wptywajgce na wybor personelu ryzyko braku bezstronnosci procesu certyfikacji i jednostki
certyfikujgcej. Ocena ryzyka jest dla jednostki certyfikujgcej obowigzkowa dla kazdego procesu
certyfikacji z osobna inastepuje na podstawie odpowiedniej instrukcji wewnetrznej
sporzadzonej przez jednostke certyfikujgca.

Na bazie wynikow oceny ryzyka jednostka certyfikujgca wyznacza audytora prowadzgcego i —
jezeli to konieczne — czionkéw zespotu audytoréw, informujgc o tym warsztat. Jednostka
certyfikujgca zapewnia, ze spetnione sg jej wymagania w stosunku do audytoréw.

Audytor prowadzacy, w porozumieniu z warsztatem wypracowuje plan przeprowadzenia audytu
i informuje o terminie audytu warsztat z odpowiednim wyprzedzeniem. Plan audytu zawiera
wszystkie informacje niezbedne do przygotowania i przeprowadzenia audytu warsztatu.

Podstawg przeprowadzenia audytu i sporzgdzenia raportu z audytu jest standardowa lista
kontrolna, udostepniana warsztatowi do przygotowania audytu przez jednostke certyfikujgca.

Przeprowadzenie audytu (pierwszy audyt)

Kazdy audyt rozpoczyna sie od rozmowy wprowadzajgcej audytorow z osobg wyznaczong
sposrod najwyzszego kierownictwa organizacji, osoOb sprawujgcych nadzér iinnych,
wyznaczonych przez warsztat pracownikéw. Celem rozmowy wprowadzajgcej jest okreslenie
doktadnego przebiegu audytu i ewentualnie dokonanie zmian w planie audytu.

Audyt obejmuje ewaluacje iocene obszaréw wskazanych w zakresie zastosowania tego
programu certyfikacyjnego. Szczegdty opisane sg na wskazanej powyzej liscie kontrolnej,
bedacej podstawg przeprowadzenia audytu i sporzgdzenia raportu z audytu.

Audytorzy okreslajg i oceniajg okolicznosci potwierdzajgce spetnienie wymagan tego

schematu certyfikacji w procesach NDT poprzez:

e wglad w instrukcje badan i procesow i ich ocene

¢ wglad w protokoty badan i ich ocene

e wglad wdokumenty dotyczace personelu badawczego (np. $wiadectwa kwalifikacji,
potwierdzenia cech fizycznych, autoryzacje) i ich ocene

¢ wglad w dokumentacje wyposazenia badawczego (np. szyna kalibracyjna) i jej ocene

e wglagd we wszystkie inne zapisy, dokumentujgce regularny nadzér nad personelem
badawczym, technikg badania i warunkami badania i ich ocene
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e wglad w dokumenty dotyczace interakcji proceséw NDT z systemem zarzgdzania jakoscig
lub programem utrzymania w warsztacie i ich ocene

e wywiady zbadaczami NDT oraz osobami wyznaczonymi sposréd najwyzszego
kierownictwa

e ogledziny i ocene organizacji procesow badawczych i przebiegu badania

e ogledziny i ocene przeprowadzenia badan przez personel badawczy i demonstrowanych
przy tym umiejetnosci teoretycznych i kompetencji praktycznych personelu badawczego.

W odniesieniu do ogledzin ioceny przeprowadzenia badah przez personel badawczy

i niezbednej do tego wiedzy teoretycznej i umiejetnoéci praktycznych personelu badawczego,

audytorzy wybiorg prébe losowg w taki sposob, ze:

e poddane ogledzinom zostang wszystkie metody badan NDT stosowane w warsztacie

e audyt obejmie badanie mozliwie duzego spektrum podzespotdéw kolejowych

e audyt obejmie mozliwie wielu badaczy przy przeprowadzeniu badan

o w kazdym przypadku audyt obejmie wszystkie istotne badania két i osi zestawdw kotowych
(o ile zestawy kotowe objete sg utrzymaniem lub kontrolg w warsztacie)

Po zakonczeniu audytu, audytor prowadzacy w rozmowie podsumowujgcej zbiera wyniki
i objasnia przyczyny dla odchytek iich skutki, oile takie odchyiki zostang zidentyfikowane.
Wszystkie odchyiki, niezbedne dziatania korekcyjne i terminy na ich wdrozenie muszg zostaé
udokumentowane na piSmie na przygotowanym w tym celu przez jednostke certyfikujgca
formularzu i potwierdzone przez osobe odpowiedzialng w warsztacie (podpisane). Ten program
certyfikacyjny wyrdznia nastepujgce kategorie oceny zgodnosci:

Brak odchytek:

e Wymagania normy lub specyfikacji sg spetnione.

¢ Istnieje zaufanie w stosunku do organizacji NDT, proceséw badan NDT, techniki NDT oraz
dokumentéw NDT, atakze integralnosci skontrolowanych w warsztacie pojazdow
kolejowych lub ich komponentow.

Potencjat poprawy

e Wymagania normy lub specyfikacji sg spetnione.

e |Istnieje zaufanie w stosunku do organizacji NDT, proceséw badan NDT, techniki NDT oraz
dokumentéw NDT. Mozna jednak zwigekszy¢ ich efektywnos$c¢ i wydajnosc.

Odchyiki niekrytyczne:

e Ro6znica w stosunku do wymagan specyfikacji lub normy w wyniku ktorej nie nalezy sie
spodziewac bezposredniego wptywu na organizacje NDT, procesy lub wyniki badania przez
warsztat.

e |Istnieje ogoblne zaufanie w stosunku do proceséw badawczych NDT, do wynikéw badan
i integralnosci badanych w warsztacie pojazdow kolejowych lub ich komponentow.
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4.3

Odchyiki krytyczne:

e Robznica wstosunku do wymagan specyfikacji lub normy, prowadzgca lub mogaca
prowadzi¢ do nieprawidtowego wykonania proceséw badawczych lub do nieprawidiowych
wynikow badan.

e (Ogollne zaufanie w stosunku do proceséw badawczych NDT, do wynikow badan
i integralnosci badanych w warsztacie pojazdéw kolejowych lub ich komponentow sg
podane w watpliwosé.

o Powtérne wystepowanie odchytki niekrytycznej w zakresie tego samego wymagania
w specyfikacji lub normie.

e Wiele niekrytycznych  odchytek, ktore witgcznym  oddziatywaniu  z duzym
prawdopodobiehAstwem mogg doprowadzi¢ do nieprawidtowosci w procesach NDT.

Tymczasowy raport dotyczacy audytu, dziatania naprawcze

Podczas rozmowy podsumowujgcej audytor prowadzacy przekazuje warsztatowi ustnie
tymczasowy raport z wynikow audytu. Audytor prowadzgcy wypetnia dla wszystkich odchytek
karte dziatan naprawczych (sformutowanie odchyiki z odestaniem do danego kryterium
zgodno$ci) a warsztat definiuje proponowane, niezbedne dziatania naprawcze. Audytor
prowadzacy moze sformutowaé zalecenia do certyfikacji lub recertyfikacji oraz poprawy, nie ma
jednak prawa do wydawania koncowej oceny i decyzji o certyfikacji.

W zaleznosci od rodzaju i liczby stwierdzonych odchytek/potencjatéw poprawy konieczne jest
wprowadzenie przez warsztat nastepujgcych korekcji/usprawnien:

Potencjaly poprawy

o Potencjaly poprawy majg charakter zalecen.

e Ze strony jednostki certyfikujgcej istnieje jednak oczekiwanie, ze warsztat otrzyma
informacje o tych potencjatach w rozumieniu statego procesu poprawy az do kolejnego
audytu.

Odchyiki niekrytyczne:

e Przeprowadzenie analizy przyczyn jest elementem przetwarzania odchyiki przez warsztat.

e Realizacja odpowiednich dziatan korekcyjnych moze by¢ warunkiem udzielenia lub
potwierdzenia utrzymania certyfikaciji.

e Czas realizaciji dziatan korekcyjnych Wwynosi maks. 8 tygodni
(przy pierwszej certyfikacji 16 tygodni).

e Odchyiki niekrytyczne mozna w szczegdlnych przypadkach przeksztatcic na terminowe
nakfady.

Odchyiki krytyczne:
e Przeprowadzenie analizy przyczyn jest elementem przetwarzania odchyiki przez warsztat.

W.S. Werkstoff Service GmbH, Katernberger StraRe 107, 45327 Essen

Strona 7z 16



) Y VP

SERVICE GMBH

Proces oceny zgodnosci ,,NDT RAILWAY”
na bazie certyfikacji produktu wedtug EN ISO/IEC 17065

4.4

4.5

4.6

e Realizacja odpowiednich dziatan korekcyjnych musi by¢ warunkiem udzielenia lub
potwierdzenia utrzymania certyfikacji.

o W przypadku istniejgcej certyfikacji w razie potrzeby trzeba podjg¢ i potwierdzi¢
natychmiastowe dziatania w okresie znacznie krotszym niz 8 tygodni. Terminy okre$lane sg
przez audytora, odpowiednio do wagi odchyiki. Przy pierwszej certyfikacji termin na
usuniecie odchytki wynosi bez zmian 16 tygodni, poniewaz nie byto wczesniej certyfikaciji.

e Jezeli nie mozna usung¢ odchytki natychmiast, certyfikacja zostaje zawezona o dane
obszary lub w razie potrzeby tymczasowo odroczona.

Audytor prowadzacy sporzgdza w terminie 2 tygodni od zakonczenia audytu tymczasowy
pisemny raport z audytu i przekazuje go do warsztatu i jednostki certyfikujgce;j.

Raport koncowy z audytu

Po zakohczeniu dziatan korekcyjnych iewentualnie potrzebnego audytu dodatkowego
w warsztacie w ramach kontroli realizacji dziatah korekcyjnych, audytor prowadzacy sporzadza
raport kohcowy, obejmujgcy analize realizacji dziatah korekcyjnych.

Raport koncowy z audytu przedtozony zostanie jednostce certyfikujgcej przez audytora
prowadzgcego nhajpozniej w tydzieh po prawidtowym ukonczeniu dziatan korekcyjnych,
najpézniej jednak 9 tygodni lub 17 tygodni (pierwszy audyt) po zakohczeniu audytu.

Ocena dokumentéw z audytu

Raport koncowy audytora prowadzgcego i wyniki audytu oceniane sg w jednostce certyfikujgcej
przez osobe, ktéra nie byta zaangazowana w przygotowanie i przeprowadzenie audytu — czyli
w proces ewaluacji — w warsztacie.

Osoba, oceniajgca raport i wyniki audytu podsumowuje wnioski swojej oceny w raporcie.
Analiza dokumentéw musi byé przedtozona w terminie 3 tygodni po prawidtowym wdrozeniu
srodkow korekcyjnych, najpdzniej jednak w 11 tygodni lub 19 tygodni (pierwszy audyt) po
przeprowadzeniu audytu.

Jednostka certyfikujgca wykorzystuje do oceny wynikéw audytu wytgcznie pracownikéw
zatrudnionych w niej na state. Wymagania jednostki certyfikujgcej w stosunku do tego personelu
sg wyspecyfikowane w programie certyfikacji.

Decyzja o certyfikacji

Na podstawie oceny raportu z audytu i wynikédw audytu jednostka certyfikujgca podejmuje
decyzje o certyfikacji. Decyzja ta podejmowana jest przez osobe, ktdra nie byta zaangazowana
w przygotowanie i przeprowadzenie audytu — czyli w proces ewaluacji. Ocena raportu i wynikow
audytu oraz decyzja o certyfikacji mogg by¢ podejmowane przez te samg osobe.
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4.7

5.1

Decyzja o certyfikacji musi zosta¢ wydana najpdzniej 4 tygodnie po prawidiowym wdrozeniu
dziatan korekcyjnych, jednak najpdzniej po 12 tygodniach lub 20 tygodniach (pierwszy audyt)
od audytu.

Jednostka certyfikujgca korzysta przy wydawaniu decyzji o certyfikacji wytgcznie z pracownikéw
zatrudnionych w niej na state. Wymagania jednostki certyfikujgcej w stosunku do tego personelu
sg wyspecyfikowane w programie certyfikaciji.

Potwierdzenie certyfikacji

Po wydaniu pozytywnej decyzji o certyfikacji jednostka certyfikujgca sporzgdza potwierdzenie
w formie certyfikatu lub, w przypadku audytu nadzorczego, w formie pisma skierowanego do
warsztatu z informacjg o tym, ze certyfikacja pozostaje utrzymana.

Certyfikat sporzgdzany jest w jezyku niemieckim i angielskim i obejmuje:

e nazwe certyfikowanego warsztatu

¢ informacje o programie certyfikacyjnym

e zakres obowigzywania certyfikacji z podaniem zastosowanych metod badanh lub badanych
podzespotow kolejowych

e okres obowigzywania certyfikatu

e oznaczenie jednostki certyfikujgcej

o informacje otym, Zze certyfikat jest dostepny publicznie i o tym, gdzie mozna sie z nim
zapoznac

Osobnym pismem jednostka certyfikujgca przyznaje warsztatowi prawa iokresla warunki
w zakresie:

e Kkorzystania z certyfikatéw lub innych potwierdzen zgodno$ci

o korzystania ze znaku zgodnosci

Utrzymanie i modyfikacja zakresu obowigzywania certyfikacji
Nadzér nad certyfikacja

Nadzor obejmuje nastepujgce kluczowe kwestie, przy czym zakres proby losowej oparty jest

na uznaniu audytora prowadzgcego:

e wglad w protokoty badan i ich ocene

e wglad wdokumenty dotyczace personelu badawczego ($Swiadectwa kwalifikaciji,
potwierdzenia cech fizycznych, autoryzacje, ...) i ich ocene

¢ wglad w dokumentacje wyposazenia badawczego (szyna kalibracyjna itp.) i jej ocene
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5.2

o wglad we wszystkie inne zapisy, dokumentujgce regularny nadzér nad personelem
badawczym, technikg badania i warunkami badania i ich ocene

e wywiady zbadaczami NDT oraz osobami wyznaczonymi sposréd najwyzszego
kierownictwa

e ogledziny i ocene organizacji procesow badawczych i przebiegu badania

e 0gledziny i ocene przeprowadzenia badan przez personel badawczy i demonstrowanych
przy tym kompetencji praktycznych personelu badawczego.

W odniesieniu do ogledzin iocen przeprowadzenia badan przez personel badawczy

i demonstrowanych przy tym kompetencji praktycznych personelu badawczego préba losowa

obejmuje:

e gtébwne metody badan NDT stosowane w warsztacie

e badania na najczesciej objetych utrzymaniem podzespotach kolejowych

e w kazdym przypadku audyt obejmie wszystkie istotne badania két i osi zestawdw kotowych
(o ile zestawy kotowe objete sg utrzymaniem w warsztacie)

Okres certyfikacji wynosi 36 miesiecy. Nadzér z reguty realizowany jest w taki sposob, ze
zostaje zakonczony po 12 i24 miesigcach — z uwzglednieniem aktywnosci iterminow
wskazanych w punktach od 4.1 do 4.7.

Okres nadzoru moze zosta¢ rozszerzony przez jednostke certyfikujacg do 18 miesiecy, jesli
rodzaj i liczba odchytek (wytgcznie niekrytycznych), zidentyfikowanych w ramach pierwszego
audytu lub audytu na potrzeby recertyfikacji, a tym samym potwierdzona wysoka jakos$é
i rzetelnos¢ proceséw NDT uzasadniajg mniej intensywny nadzér nad warsztatem. Okres
nadzoru zostaje rozszerzony przez jednostke certyfikujgcg do 18 miesiecy zawsze, gdy podczas
audytu w ramach pierwszej certyfikacji albo recertyfikacji nie zostang stwierdzone odchyiki.

Okres nadzoru moze zosta¢ ograniczony przez jednostke certyfikujacg z 12 miesiecy do
krotszego okresu, jezeli rodzaj iliczba odchytek krytycznych, zidentyfikowanych w trakcie
audytu wramach pierwszej certyfikacji lub recertyfikacji, sprawia, ze niezbedny jest
intensywniejszy nadzor nad warsztatem.

Recertyfikacja

Okres obowigzywania certyfikacji (okres certyfikacji) wynosi 3 lata. Do utrzymania certyfikacji
niezbedna jest recertyfikacja. Jej procedura jest w zakresie tresci i zakresu zgodna z procedurg
pierwszej certyfikacji (patrz punkty od 4.1 do 4.7).

Poprzez audyt recertyfikacyjny analizowana jest trwata zgodnos¢ i skutecznosé proceséw NDT
i potwierdzane utrzymanie znaczenia i mozliwosci zastosowania okresu obowigzywania
certyfikacji. Dla potrzeb tej oceny wykorzystywane sg wczesniejsze raporty z audytow.
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5.3

5.4

5.5

Recertyfikacje nalezy przeprowadzi¢ w taki sposéb, aby czynnosci iterminy wskazane
w punktach od 4.1 do 4.7 zostaly ukonczone przed uptywem okresu waznosci certyfikatu.

Rozszerzenie zakresu obowigzywania certyfikacji

Rozszerzenie zakresu obowigzywania mozliwe jest w zwigzku z audytem nadzorczym lub
w ramach osobnego audytu. Dla rozszerzenia certyfikatu obowigzujg réwniez punkty od 4.1 do
4.7. Po pozytywnym zakohczeniu procedury rozszerzenia warsztat otrzymuje nowy certyfikat.

Ograniczenie zakresu obowigzywania certyfikacji

Jezeli wymagania dla czesci zakresu obowigzywania certyfikatu nie sg spetnione, zakres
obowigzywania certyfikatu moze zostaé ograniczony przez jednostke certyfikujgca.

Zakonczenie, zawieszenie i cofniecie certyfikacji

Zakonczenie

Certyfikacja konczy sie automatycznie po uptywie jej okresu, jesli nie nastgpita recertyfikacja.
Zakonczenie certyfikacji odnotowywane jest przez jednostke certyfikujgcg w jej publicznym
rejestrze.

Zawieszenie

W przypadku naruszenia przez warsztat regut programu certyfikacji lub regulacji umownych

pomiedzy warsztatem a jednostkg certyfikujgcg, certyfikacja moze by¢ zawieszona na czas

okreslony 90 dni. Przyczynami zawieszenia sg m. in.:

¢ Nieprzestrzeganie obowigzkéw wynikajgcych z umowy certyfikacji

o Nieprzestrzeganie lub brak realizacji ustalonych podczas audytu nadzorczego wigzgco
ustalonych dziatan korekcyjnych

o Nieterminowe przeprowadzenie audytu nadzorujgcego z przyczyn lezgcych po stronie
warsztatu

e Postepowanie upadtosciowe lub naprawcze otwarte wobec warsztatu

e Opodznienie w ptatnosci warsztatu za faktury wystawione przez jednostke certyfikujaca

¢ Niedozwolone wykorzystanie certyfikatu lub znaku zgodnosci jednostki certyfikujgcej

Zawieszenie musi zosta¢ ogtoszone na pismie i jest odnotowywane w publicznym rejestrze
jednostki certyfikujgcej. Organizacja moze ztozy¢ sprzeciw na zawieszenie certyfikatu.
Zawieszenie ma charakter tymczasowy i konczy sie najpdzniej po uptywie 90 dni przywroceniem
albo cofnieciem certyfikatu.

Cofniecie certyfikatu
Jezeli warsztat pomimo Zgdania jednostki certyfikujgcej nie wypetnia zobowigzan — np.
w zwigzku z przyczynami cofniecia certyfikatu — jednostka certyfikujgca warsztatu cofa certyfikat
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z powodu nieprzestrzegania umowy zawartej pomiedzy warsztatem a jednostkg certyfikujaca.

Innymi przyczynami cofniecia certyfikacji sg np.:

e wlasny wniosek warsztatu na cofniecie certyfikacji

o fakt, ze warsztat nie przeprowadza juz proceséw NDT

o fakt, ze warsztat nie dysponuje juz niezbednymi zasobami do utrzymania certyfikacji (np.
wykwalifikowanym personelem badawczym)

o wypowiedzenie umowy o certyfikacje zawartej pomiedzy jednostkg certyfikujgca
a warsztatem przez jedng ze stron

Cofniecie musi zosta¢ ogtoszone na pismie ijest odnotowywane w publicznym rejestrze
jednostki certyfikujgcej. Organizacja moze ztozy¢ sprzeciw na cofniecie certyfikatu.

Osobg odpowiedzialng za zawieszenie albo cofniecie certyfikatu jest dyrektor jednostki
certyfikujgce;j.

Harmonogram certyfikacji, nadzoru i recertyfikacji

Czas trwania audytu oparty jest na zakresie i ztozonosci procesow NDT, ktére stosuje
warsztat w ramach utrzymania, na liczbie lokalizacji i zdarzen w poprzednich audytach.

Zreguty dla jednego audytu przy zaangazowaniu jednego audytora dla jednej lokalizacji
obowigzuje:

e Pierwszy audyt: 2 dni

e Nadzor: 1 dzien

¢ Recertyfikacja: 1,5 dnia

¢ Audyt dodatkowy (kontrola dziatan korekcyjnych): 1 dzien

Szczegoty uregulowane sg w regulaminie optat jednostki certyfikujgcej, dostepnym publicznie
na stronach internetowych jednostki certyfikujgcej.

Nadzér i recertyfikacja powinny:
e rozpoczgc¢ sie nie wczesniej niz 16 tygodni przed uptywem okresu nadzoru lub certyfikacji
e rozpoczgc¢ sie nie pdzniej niz 12 tygodni przed uptywem okresu nadzoru lub certyfikacji

Okres 12 tygodni ma zapewni¢ dostateczng ilos¢ czasu na:

e wprowadzenie dziatan korekcyjnych przez warsztat (8 tygodni)

e sporzgdzenie raportu korncowego z audytu przez audytora prowadzacego (1 tydzien)
e ocene wynikéw audytu przez jednostke certyfikujgcg (2 tygodnie)

e wydanie decyzji certyfikacyjnej przez jednostke certyfikujgcg (1 tydzien)
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8.1

Korzystanie z potwierdzenia zgodnosci i znaku zgodnosci

Korzystanie z certyfikatu (potwierdzenia zgodnosci) iznaku certyfikacji (znak zgodnosci)
uregulowane jest w statucie znaku jednostki certyfikujgcej. Regulacje w statucie znaku sg
czescig umowy o certyfikacje zawartej z warsztatem. Uprawnienie do korzystania z certyfikatu
i znaku certyfikacji jest zwigzane z obowigzujgcg certyfikacja.

Warsztat certyfikowany przez jednostke certyfikujgacg jest uprawniony do bezptatnego
korzystania ze znaku certyfikacyjnego jednostki certyfikujacej. Jest uprawniony do
umieszczania tego znaku w korespondencji, na prospektach i w materiatach informacyjnych
zgodnie ze statutem znaku jednostki certyfikujgcej, w sposob ukierunkowany na marketing
i budowanie wizerunku.

Uprawnienie do korzystania ze znaku certyfikacji wygasa przy cofnieciu certyfikatu lub po
zakonczeniu certyfikacji. W przypadku korzystania niezgodnie z przeznaczeniem jednostka
certyfikujgca moze odméwi¢ korzystania z certyfikatu i znaku certyfikujgcego. W przypadku
zawieszenia korzystani z certyfikatu i znaku certyfikacyjnego nie jest dozwolone przez czas
trwania zawieszenia.

Wymagania wobec organizacji uczestniczacych w procesie certyfikacji
Wymagania w stosunku do warsztatu

Do wymagan wzgledem warsztatu wramach tego programu certyfikacji, opisanych
szczegoOtowo w umowie certyfikacji, nalezg miedzy innymi:

Wsparcie jednostki certyfikujacej przy przeprowadzaniu audytu:

e Terminowe przeprowadzenie audytu izapewnienie wsparcia niezbednego do
przeprowadzenia audytu

e Zapewnienie dostepnosci personelu niezbednego do przeprowadzenia audytu (specjalnie
wyznaczona osoba sposrod kierownictwa najwyzszego szczebla, osoba nadzorujgca
badania, badacz)

¢ Udostepnienie lub wglad w obiektywne potwierdzenia (dokumenty, zapisy, inne informacje,
rozmowy z pracownikami, ...)

e Ukierunkowana realizacja niezbednych dziatahh korekcyjnych

Przestrzeganie wymagan tego programu certyfikacji:

o Przestrzeganie regut programu certyfikacji i wymagan normatywnych, na ktérych opiera sie
ten program

e Poinformowanie jednostki certyfikujgcej o zmianach, majgcych istotny wptyw na zakres
obowigzywania certyfikacji. Nalezg do nich m. in.:
o Rozszerzenie lub ograniczenie liczby metod badawczych lub proceséw badawczych
o lIstotne zmiany dokumentéw dotyczgcych NDT (np. instrukcji badan)
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8.2

o lIstotne zmiany w gronie personelu badawczego (np. liczba, kwalifikacje, nadz6r nad

badaniami)

Istotne zmiany w stosowanych technikach badan

Rozszerzenie lub ograniczenie liczby lokalizaciji

Otwarcie postepowania upadtosciowego lub naprawczego

Zmiana firmy przedsiebiorstwa

o Przestrzeganie warunkéw uzytkowania dla potwierdzenia zgodnosSci (certyfikat) oraz dla
znaku zgodnosci (znak certyfikacji)

o O O O

Nadzér witasny nad procesami NDT

W ramach certyfikacji wedlug tego programu certyfikacyjnego warsztat zobowigzuje sie,
poprzez regularne i udokumentowane kontrole, weryfikowaé skutecznosé wtasnych proceséw
NDT oraz ich efektywng interakcje z systemami zarzgdzania jakoscig lub utrzymaniem
w warsztacie. Jezeli warsztat stwierdzi nieprzestrzeganie warunkow tego programu certyfikacji
i lezgcych u jego podstaw wymagan normatywnych lub poréwnywalnych wymaganh, warsztat
musi wdrozy¢ odpowiednie dziatania korekcyjne isprawdzi¢ ich skutecznosé. Nadzor
przeprowadzony przez jednostke certyfikujgca nie zwalnia warsztatu z jego zobowigzan.

Wymagania organizacyjne w stosunku do jednostki certyfikujgcej

Poufnosé:

Jednostka certyfikujgca zobowigzuje sie traktowac¢ poufnie wszystkie informacje i dokumenty
udostepniane jej przez warsztat. Informacje przekazywane sg osobom trzecim wylgcznie za
pisemng zgodg organizacji. W przypadkach, w ktérych ze wzgledu na przepisy prawa
wymagane jest przekazanie informacji osobom trzecim, warsztat, w ramach swoich zobowigzan
ustawowych zostanie poinformowany przez jednostke certyfikujgcg o przekazywanych
informacjach.

Ze wzgledu na wymogi programu certyfikacji jednostka certyfikujgca prowadzi na swoich
stronach publiczny rejestr wszystkich wystawionych certyfikatéw. Dlatego powyzsza poufnosc
nie obejmuje nastepujgcych danych:

e Nazwa warsztatu

e Program certyfikacji, jako podstawa certyfikacji

e Zakres obowigzywania certyfikacji

o Certyfikowane lokalizacje

Przechowywanie dokumentow

Jednostka certyfikujgca przechowuje wszystkie dokumenty certyfikacyjne, dokumenty i raporty
i inne zapisy przez okres 10 lat po zakonczeniu obowigzywania umowy certyfikacji, podpisane;j
pomiedzy warsztatem a jednostkg certyfikujgca.
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Informacja i komunikacja:

Jednostka certyfikujgca udostepnia warsztatowi wszystkie dokumenty niezbedne do
przygotowania, przeprowadzenia iutrzymania certyfikacji. Z reguly nastepuje to w drodze
publikacji na stronach internetowych jednostki certyfikujgce;j.

Wiasciciele tego programu certyfikacji regularnie dbajg o program i prowadzg w nim prace
rozwojowe. O wynikajgcych stad zmianach (np. zmiany regut certyfikacji) jednostka
certyfikujgca poinformuje warsztat niezwtocznie.

Personel jednostki certyfikujgcej

Pracownicy jednostki certyfikujgcej (audytorzy, personel oceniajgcy wyniki audytu i wydajgcy
decyzje o certyfikacji) podlegajg wymogowi Scistej neutralnosci i z tego powodu przez dwa lata
przed i po certyfikacji nie mogg $wiadczy¢ czynnosci doradczych dla danego przedsiebiorstwa.
Audytorzy sg zobowigzani do petnej poufnosci w zakresie informacji uzyskanych w ramach
swojej dziatalnosci.

Osoby przeprowadzajgce audyty na miejscu, w warsztacie majg nastepujgce kwalifikacje:

o dyplom ukonczenia wyzszej uczelni lub dyplom technika/mistrza

e przynajmniej trzyletnie (dyplom wyzszej wuczelni) lub przynajmniej piecioletnie
(technik/mistrz) doswiadczenie zawodowe w zakresie badan nieniszczacych we obszarze
utrzymania pojazdéw kolejowych

o kwalifikacje EN I1SO 9712 stopnia 3 w sektorze przemystowym utrzymania pojazdow
kolejowych ~w metodach badawczych, stosowanych wdanym warsztacie (lub
zaangazowanie wielu audytorow, ktérych kwalifikacje stopnia 3 obejmujg wszystkie metody
badan) albo
kwalifikacje stopnia 3 wielosektorowe we wszystkich metodach badawczych, stosowanych
w danym warsztacie (lub zaangazowanie wielu audytorow, ktérych kwalifikacje stopnia 3
obejmujg wszystkie metody badan) oraz posiadajgcych rozszerzenie sektorowe w sektorze
przemystowym utrzymania pojazdéw kolejowych, przynajmniej w zakresie metod MT i UT

o kwalifikacja jako audytor (np. audytor IRCA lub réwnowazne)

e potwierdzone doswiadczenie w przeprowadzaniu audytow

e gotowe do zastosowania w praktyce umiejetnosci z zakresu programu certyfikaciji
i lezgcych u jego podstaw regut normatywnych.

Osoby, oceniajgce wyniki audytu lub wydajgce decyzje o certyfikacji dysponujg nastepujgcymi

kwalifikacjami:

e dyplom ukonczenia wyzszej uczelni lub dyplom technika/mistrza

e przynajmniej trzyletnie (dyplom wyzszej uczelni) Ilub przynajmniej piecioletnie
(technik/mistrz) lub przynajmniej szes$cioletnie (dla innych tytutdbw zawodowych)
doswiadczenie zawodowe w zakresie badan nieniszczacych we obszarze utrzymania
pojazdow kolejowych

o kwalifikacje wedtug EN ISO 9712 stopnia 2 w sektorze przemystowym utrzymania pojazdow
kolejowych (lub stopnia 2 plus rozszerzenie sektorowe w sektorze utrzymania pojazdéw
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kolejowych) dla przynajmniej dwdch metod badawczych objetych zakresem zastosowania
tego schematu certyfikacji

e umiejetnosci z zakresu programu certyfikacji ilezgcych ujego podstaw regut
normatywnych.

Jednostka certyfikujgca prowadzi dla wszystkich audytoréw, ktérzy w jej imieniu przeprowadzajg
audyty procesow badawczych NDT dokumentacje, w ktorej potwierdzone sg kwalifikacje
audytorow oraz na podstawie ktérej audytorzy objeci sg przez jednostke certyfikujgcg
regularnymi szkoleniami i nadzorem.

Zazalenia i sprzeciwy

Jednostka certyfikujgaca ma okreslong procedure przyjmowania zazalen, sprzeciwow i propozycji
usprawnien, ich ewaluacji oraz podejmowania decyzji w ich zakresie.

Procedura jest dostgpna publicznie na stronach jednostki certyfikujgcej. Fakt otrzymania
zazalenia lub sprzeciwu zostaje potwierdzony zgtaszajgcemu. Zgtaszajgcy zostaje
poinformowany o zakonczeniu procedury zazaleniowe;.
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