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SERVICE GMBH

Metod for utvardering av dverensstdmmelse NDT RAILWAY
baserad pa en produktcertifiering enligt EN ISO/IEC 17065

Anvandningsomrade

Den har certifieringsmetoden galler for utvardering av Overensstammelse vid oférstérande
provningar (OFP) som utférs av verkstader vid underhall av ralsgaende fordon.

Den OFP som &r en del av det avslutande underhallet av ralsgdende fordon betraktas som en
tjanst enligt EN ISO/IEC 17065 — dvs. som en aktivitet som utfors i granssnittet mellan
leverantoren (i det har fallet underhallsverkstaden) och kunden (t ex vagninnehavaren, EVU,
ECM) och har immateriella aspekter.

Metodens syfte ar framfor allt att stérka det msesidiga fortroendet mellan de enheter som utfér
underhall pa jarnvagsfordon och deras komponenter (verkstaderna) och deras uppdragsgivare
(t ex vagninnehavare, EVU eller ECM). Den kan exempelvis anvandas i samband med
fackteknisk besiktning och godkannande av verkstader for underhall av jarnvagsfordon som
utférs av VPI European Rail Service GmbH (VERS) och uppfyller kraven i EU-férordning
779/2019 (ECM-certifiering) samt ECM-certifieringsschemat fran den Europeiska jarnvagsbyran
for de processer i oforstérande provningar som ingar i underhallet.

Utvarderingen av OFP-processernas éverensstammelse i certifieringsprogrammet baseras pa

en evaluering av féljande omraden:

¢ Organisatorisk integrering av OFP-processer for jarnvagsspecifika komponenter i
verkstadens underhallsprogram

e Provningspersonalens kvalifikationer, kompetens, utbhildning och 6&vervakning med
tyngdpunkten lagd pa underhall av jarnvagsfordon

e Teknisk lamplighet och regelbunden kontroll av provningsutrustning med tyngdpunkten lagd
pa underhall av jarnvagsfordon

¢ Dokumentens (t ex provningsanvisningar) lamplighet fér genomférande av ofdrstérande
provning inom jarnvagens underhallssektor

e Registrering av provningsforhallanden och provningsresultat

e Formedling av OFP-relevanta uppgifter bade i verkstaden och med uppdragsgivaren

e Provningsforhallandenas lamplighet for genomférande av oférstérande provning inom
jarnvagens underhallssektor

¢ Organisation av provningsfdrlopp, genomférande av provningar och provningspersonalens
praktiska fardigheter vid oftrstérande provningar av jarnvagsspecifika komponenter

For certifieringen anvands foljiande OFP-metoder vid underhall av ralsgaende fordon och deras
komponenter:

e Magnetpulverprovning (MT)

e Ultraljudsprovning (UT)

e Visuell kontroll (VT)

e Penetrantprovning (PT)

e Induktiv provning (ET)
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2.1

2.2

Normativa principer for certifieringsprocessen
Utvardering av OFP-processernas overensstammelse
Utvarderingen av 6verensstammelse baseras pa den tekniska specifikationen fran VERS:

Krav pa verkstader som utfor oftérstérande provning pa jarnvagsfordon och deras
komponenter inom jarnvagens underhallssektor

Malet med certifieringsprogrammet &r att gora utvarderingen av OFP-processernas
overensstammelse vid underhdll av jarnvagsfordon tillamplig, enhetlig, entydigt matbar och
objektivt kontrollerbar i hela Europa.

Vid evaluering och utvardering av OFP-processer kontrolleras 6Gverensstammelsen enligt

kraven i féljande dokument:

e Teknisk specifikation "Allmanna krav pa verkstader som utfor oférstérande provningar (OFP)
pa sakerhetsrelevanta komponenter inom jarnvagens underhallssektor”

e Best Practice for oférstérande provning vid underhall av jarnvagsfordon: t ex VPI-EMG
(European Maintenance Guide), modul 09, Oférstérande provning

e Nationella standarder: t ex DIN 27201-7 (Jarnvagsfordonens tillstand — Grundprinciper och
produktionstekniker — Del 7: Of6rstérande provning)

e Europeiska standarder: t ex EN 16910-1 (Jarnvagar — Ralsgdende fordon — Krav pa
ofdrstérande provning av l6pverk vid underhall — Del 1: Hjulpar)

Certifieringsprogrammet Gverensstammer med de europeiska direktiven (frAin Kommissionen

eller ERA) som t ex:

e Fodrordning (EU) nr. 779/2019 fran kommissionen ”...System for certifiering av organ som
ansvarar for underhdll av godsvagnar...”

o ERAECM certification - guide maintenance workshop certification scheme”, 2011

Som ett resultat av certifieringen av en verkstad far marknaden och intressenterna genom
certifikatet och certifieringsmarket bekréaftelse pa att det finns ett tillrackligt stort fortroende for
att jarnvagsfordon och komponenter uppfyller samma hdga sékerhetskrav och den hoga
sakerhetsniva som rader inom Europas jarnvagstrafik nar det lamnar verkstaden och atergar i
drift, tack vare resultatet av provningen.

Krav pa certifieringsorganet

Certifieringsorganets organisation och verksamhet baseras pa:
e EN ISO/IEC 17065 ”"Beddmning av Overensstammelse - Krav pd organ som certifierar
produkter, processer och tjanster”
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3.1

o ENISO/IEC 17067 "Beddmning av 6verensstdmmelse - Grunder for produktcertifiering och
riktlinjer for produktcertifieringsordningar”

For certifieringsorganets organisation och verksamhet tillampas:

e EN ISO/IEC 17000 ”"Beddmning av Overensstammelse — Terminologi och allmanna
principer”

o ISO/PAS 17001 ”... - Impatrtiality - Principles and requirements”

e ISO/PAS 17002 ... - Impatrtiality - Principles and requirements”

e ISO/PAS 17003 ... - Impartiality - Principles and requirements”

o ISO/PAS 17004 "... - Disclosure of information - Principles and requirements”
o ISO/PAS 17005 ... - Use of management systems - Principles and requirements”
e EN ISO/IEC 17030 "Beddémning av o6verensstammelse - Allmanna krav och

overensstammelsemarken” Certifieringsprogram NDT RAILWAY - Validering enligt bilaga
C, DAkkS-referensdokument 71 SD 0 016, bilaga VA 2-7.1301 Forfaringssatt vid klagomal
och protester

Forberedelse for certifieringsprocessen
Anstkan om certifiering

Forberedelsen infor en certifiering inleds med att verkstaden (en organisation som utfor
underhdll pa jarnvagsfordon eller deras komponenter och darmed &ven oforstérande
provningar) skickar en ansdkan om certifiering till certifieringsorganet. Denna ansdkan utgor
grunden for att certifieringsorganet ska lamna en bindande offert for certifieringen.

Ansodkan gors pa en formular som kan laddas ned fran certifieringsorganets webbsida eller

bestéllas. Certifieringsorganet behéver bland annat foljande information for att kunna lamna en

offert:

e Typ av certifiering (forsta certifiering, férnyad certifiering, utdkad certifiering)

o TillAmpade OFP-metoder

o Uppgifter om de jarnvagsspecifika komponenter som provas

e Antal och plats for verksamheter/filialer som ska tillampa oftrstérande provning

o Kontaktuppgifter for personer som foretrader verksamheten

¢ Antalet OFP-medarbetare som anlitas och en dversikt éver provningsmetoderna och enskilda
provares (inkl. provningsévervakares) kvalifikationsnivaer

e Oversikt éver den provningsutrustning/de provningssystem som anvands

e Uppgifter om externa provare om sadana anlitas

Genom att skicka sin ansokan godkanner verkstaden att certifieringsstéllet far spara de uppgifter
som Overférs och certifieringsstallet forsakrar a sin sida att dessa uppgifter behandlas
konfidentiellt och inte lAmnas ut till tredje part.
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3.2

3.3

3.4

4.1

GoOra en ansdkan

Baserat pa informationen i en certifieringsansdkan kontrollerar certifieringsorganet om den
certifiering man ansoker om tacks av certifieringsprogrammet. Om sa ar fallet utformar
certifieringsorganet en bindande offert for certifieringsprocessens innehall, tidsatgdng och
kostnad for certifieringen inkl. den 6vervakning som kravs sa lange certifikatet galler.

Offerten beskriver aven villkor och férutsattningar for certifieringen (t ex verkstadens skyldighet
att medverka). Offerten tar hansyn till OFP-delens storlek i den organisation som ska certifieras,
certifieringens giltighetsomrade samt provningsprocessernas omfattning och komplexitet.

Certifieringsorganet fakturerar for enskilda delar av certifieringsprocessen (forstautlatande,
Overvakning, ...) nar det arbetet utforts.

Avtalsforhallande mellan verkstad och certifieringsorgan

Om verkstaden accepterar certifieringsorganets erbjudande sluts foljande certifieringsavtal
mellan verkstaden och certifieringsorganet. Avtalet galler under hela certifieringsperioden och
reglerar verkstadens och certifieringsorganets rattigheter och skyldigheter - bland annat
verkstadens skyldighet att medverka och ratten att lamna klagomal eller protestera.

Forhandsutlatande

Verkstaden kan ansdka om ett forhandsutlatande som alternativ. Ett sddant utlatande ar ingen
obligatorisk del av certifieringsprocessen. Ett forhandsutlatande ger inte heller rad gallande de
OFP-processer som ska certifieras och ar ingen intern granskning.

Forhandsutlatandets mal ar att kontrollera mojligheten till en certifiering eller en utdkad
certifiering. Certifieringsorganet skriver en rapport om resultatet av utlatandet. Ett
forhandsutlatande ska helst géras av en medlem i det bedomningsteam som tar vid senare.

Genomfdra certifieringsprocessen
Planering av beddmningen

Sa snart en anstkan om certifiering kommer in utser certifieringsorganet bedomningsansvariga
personer som kan komma i fraga for genomfora certifieringen och beddémer risken for att
certifieringsprocessens och certifieringsorganets opartiskhet paverkas genom valet av en viss
person. Certifieringsorganet maste genomféra den har riskbedémningen vid varje enskild
certifieringsprocess och den grundar sig pa certifieringsorganets egna forfaringsanvisning.
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4.2

Baserat pa riskbedomningens resultat utser certifieringsorganet en huvudansvarig for
bedémningen och &ven medlemmarna i ett ev. beddémningsteam och meddelar detta till
verkstaden. Certifieringsorganet intygar att de krav som stélls pa beddmningsansvariga

uppfyllts.

Den som &r huvud ansvarig for beddémningen utarbetar tillsammans med verkstaden en
beddémningsplan for att genomféra bedomningen och informerar verkstaden skriftligt i god tid
innan den paborjas. Bedomningsplanen innehaller all information som kravs for att forbereda
och genomféra en beddmning av verkstaden.

Grunden for att géra en bedémning och utfarda en rapport om den ar en standardiserad
checklista som verkstaden far tillgang till for att forbereda sig for certifieringsorganets
beddmning.

Genomfora bedomningen (forstautlatande)

Varje bedémning bdrjar med ett inledande samtal mellan den bedémningsansvarige och en
person som foretrader verksamhetens hdgsta ledning, provningsdvervakaren och ytterligare
medarbetare som utses av verkstaden. Det inledande samtalets syfte ar att faststélla exakt hur
beddmningen ska genomféras och att gbra ev. andringar i bedémningsplanen.

Bedomningen omfattar evaluering och utvardering av de omraden som anges i det aktuella
certifieringsprogrammet. Detaljerna beskrivs i den checklista som namnts tidigare som bildar
grunden for bedémningens genomférande och tillhérande rapport.

Den bedomningsansvarige tar fram och utvarderar bevis pa att kraven i certifieringsschemat

uppfylls fér OFP-processerna:

¢ Tillgang till och utvardering av provnings- och forfaringsanvisningar

¢ Tillgang till och utvardering av provningsprotokoll

e Tillgdng till och utvardering av dokumentation av provningspersonalen (t ex
kvalifikationsintyg, bevis pa fysisk lamplighet, auktoriseringar)

e Tillgang till och utvardering av dokumentation av provningsutrustning (t ex
kalibreringsskenor)

e Tillgdng till och utvardering av andra register som dokumenterar den regelbundna
overvakningen av personal, provningsteknik och provningsforhallanden

e Tillgang till och utvardering av dokumentation for hur OFP-processerna samverkar med
kvalitetshanteringssystemet eller verkstadens underhallsprogram

e Intervjuer med OFP-provare, provningsovervakare och den person som representerar
hogsta ledningen

o Inspektion och utvardering av provningsprocessernas och provningsférloppens organisation

¢ Inspektion och utvardering av provningspersonalens arbete vid provningar och de teoretiska
kunskaper och praktiska fardigheter de da visar prov pa
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For inspektion och utvardering av provningspersonalens arbete vid provningar och de teoretiska

kunskaper och praktiska fardigheter de da visar prov pa tar den bedémningsansvarige stickprov

sa att:

e hansyn tas till alla OFP-metoder som anvands av verkstaden

e sa manga komponenter som mdjligt bedoms

e sa manga provare som mdgjligt bedéms

e alla relevanta provningar pa hjul och axlar alltid bedoms (om verkstaden underhaller eller
provar hjulpar)

Nar bedomningen ar fardig sammanfattar den huvudansvarige resultaten vid ett avslutande
samtal och forklarar orsakerna till och féliderna vid avvikelser, savida nagra avvikelser
upptackts. Alla avvikelser, nodvandiga korrekturatgarder och nar de ska vara vidtagna maste
dokumenteras skriftligt pa en formular som tillhandahalls av certifieringsorganet och bekraftas
(skrivas under) av den ansvarige medarbetaren pa verkstaden. Det hér certifieringsprogrammet
ar uppdelat i féljande kategorier for utvardering av dverensstammelse:

Ingen avvikelse

e De normativa kraven resp. specifikationens krav har uppfyllts.

e Det finns fortroende for OFP-organisationen, OFP-processerna, OFP-tekniken och OFP-
dokumenten samt for integriteten hos de jarnvagsfordon och komponenter som provats i
verkstaden.

Forbattringspotential

¢ De normativa kraven resp. specifikationens krav har uppfylits.

e Det finns fortroende for OFP-organisationen, OFP-processerna, OFP-tekniken och OFP-
dokumenten. Effektiviteten kan emellertid 6kas.

Mindre allvarlig avvikelse

e Avvikelse fran ett krav i specifikationen eller en standard som inte férvantas ha nagon direkt
inverkan pa OFP-organisationen, provningsprocesserna eller provningsresultaten fran
verkstaden.

o Det finns fortfarande fortroende for OFP-processerna, provningsresultaten och fér
integriteten hos de jarnvagsfordon och komponenter som provats i verkstaden.

Allvarlig avvikelse:

e Avvikelse fran ett krav i specifikationen eller en standard som leder eller kan leda till felaktiga
provningsprocesser eller provningsresultat.

o Fortroendet for OFP-organisationen, provningsprocesserna, provningsresultaten och for
integriteten hos de jarnvagsfordon och komponenter som provats i verkstaden ifragasatts.

e Upprepad, mindre allvarlig avvikelse frdn samma krav i specifikationen eller en standard.

e Flera mindre allvarliga avvikelser som tillsammans véaxelverkar och férmodligen leder till att
OFP-processerna inte fungerar.
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4.3

4.4

Preliminar rapport om bedémningen, korrekturatgarder

Under det avslutande samtalet lamnar den huvudansvarige pa verkstaden en muntlig rapport
om resultatet av bedémningen. Den huvudansvarige fyller i korrekturatgardsblanketten for alla
avvikelser (avvikelsen ska formuleras med tanke pa respektive kriterium for dverensstammelse)
och verkstaden definierar nédvandiga korrekturatgarder som féreslas. Den huvudansvarige kan
ge rekommendationer for certifieringen eller dess fortlépande, men har inte befogenhet att gora
en slutgiltig utvardering och fatta beslut om certifieringen.

Beroende patyp av och antalet avvikelser/potentiella foérbattringar maste verkstaden genomfora
korrekturatgarderna och forbattringarna pa foljande satt:

Forbattringspotential

o Forbattringspotentialen ska tolkas som en rekommendation.

o Certifieringsorganet forvantar sig dock att verkstaden gor dessa forbattringar under en
kontinuerlig process som pagar fram till nasta granskning.

Mindre allvarliga avvikelser:

e Att analysera orsaken till en avvikelse ingar i verkstadens uppgifter.

¢ Enlamplig korrekturatgard kan vara en forutsattning for att tilldelas eller behalla ett certifikat.

e Avvikelsen maste atgardas inom max. 8 veckor
(16 veckor vid den forsta certifieringen).

¢ Mindre allvarliga avvikelser kan i enstaka fall atgardas i tidsbestamda omgangar.

Allvarliga avvikelser:

e Att analysera orsaken till en avvikelse ingar i verkstadens uppgifter.

e Enlamplig korrekturatgard ar en forutsattning for att tilldelas eller behalla ett certifikat.

e Om verkstaden redan har ett certifikat maste avvikelsen atgardas direkt, inom betydligt
kortare tid &an 8 veckor, for att fa behalla certifikatet. Tidsfristerna bestams av granskaren
beroende pa avvikelsens betydelse. Nar det handlar om den forsta certifieringen har man
aven nu 16 veckor pa sig att atgarda avvikelsen, eftersom man annu inte fatt ndgot certifikat.

¢ Om en awvikelse inte kan atgardas omedelbart inskréanks certifieringen och de omraden som
berdrs och i vissa fall kan certifieringen ocksa upphévas tillfalligt.

Huvudgranskaren skriver en preliminar rapport senast 2 veckor efter avslutad bedémning och
skickar den till verkstaden och till certifieringsorganet.

Slutrapport om bedémningen
Nar avvikelserna atgardats och en ev. nddvandig eftergranskning for att kontrollera hur

korrekturatgarderna genomforts har gjorts i verkstaden utarbetar huvudgranskaren en
slutrapport med en utvardering av hur atgarderna genomforts i praktiken.
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4.5

4.6

4.7

Huvudgranskaren ska uppvisa slutrapporten om bedémningen for certifieringsorganet senast 1
vecka efter utforda korrekturatgarder, men inte senare an 9 resp. 17 veckor efter en bedémning
(vid forstautlatanden).

Utvardering av bedémningsunderlagor

Huvudgranskarens slutrapport och resultaten av bedomningen utvarderas av en person fran
certifieringsorganet som inte deltagit i forberedelserna eller sjalva beddmningen - dvs.
evalueringsprocessen - i verkstaden.

Den person som utvarderar beddmningsresultaten sammanfattar sina slutledningar i en rapport.
Underlagorna maste utvarderas senast 3 veckor efter utforda korrekturatgarder, men inte
senare an 11 resp. 19 veckor efter bedémningen (vid forstautlatanden).

Certifieringsorganet anlitar endast sina fast anstallda medarbetare for att utvardera resultaten
av en bedomning. Certifieringsorganets krav pa den har personalen specificeras i
certifieringsprogrammet.

Beslut om certifiering

Certifieringsorganet fattar beslut om certifiering baserat pa utvarderingen av
beddmningsrapporten och resultaten av bedémningen. Det gors av en person som inte varit
inblandad i forberedelserna eller sjalva bedémningen, dvs. evalueringsprocessen. Utvardering
av en rapport och bedémningens resultat kan géras och beslutet om certifiering fattas av
personal fran bada enheterna som samarbetar.

Underlagorna maste utvarderas senast 4 veckor efter utforda korrekturatgarder, men inte
senare an 12 resp. 20 veckor efter bedomningen (vid forstautlatanden).

Certifieringsorganet anlitar endast sina fast anstallda medarbetare for att fatta beslut om
certifieringar.  Certifieringsorganets krav pa den har personalen specificeras i
certifieringsprogrammet.

Bekraftelse pa certifiering

Nar beslut om en certifiering fattats utfardar certifieringsorganet en bekraftelse i form av ett
certifikat eller genom att skriftligt meddela verkstaden att certifieringen kvarstar om det handlar
om en dvervakningsgranskning.

Certifikatet ar skrivet pa tyska och engelska och innehaller:
e Den certifierade verkstadens beteckning
e Uppgift om certifieringsprogrammet
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5.1

e Certifieringens giltighetsomrade med uppgifter om den provningsmetod som anvéants och
vilka komponenter som provats

o Certifikatets giltighetstid

o Certifieringsorganets beteckning

e Information om att och var certifieringen ska goras offentligt tillganglig

Certifieringsorganet tilldelar verkstaden rattigheter och villkor i ett separat brev som innehaller:
e Anvandning av certifikat eller andra utlatelser om éverensstammelse
e Anvéandning av 6verensstammelsemarket

Bibehallen och andrad giltighet for certifiering
Overvakning av certifieringen

Overvakning sker med tyngdpunkt pa féljande delar dar huvudgranskaren avgor stickprovens

omfattning:

e Tillgang till och utvardering av provningsprotokoll

e Tillgang till och utvardering av dokumentation om provningspersonalen (t ex
kvalifikationsintyg, bevis pa fysisk lamplighet, auktoriseringar, ...)

e Tillgang till och utvardering av dokumentation om provningsutrustning (kalibreringsskenor
och liknande)

e Tillgang till och utvardering av andra register som dokumenterar den regelbundna
overvakningen av personal, provningsteknik och provningsférhallanden

e Intervjuer med OFP-provare, provningsdvervakare och den person som representerar
hdgsta ledningen

¢ Inspektion och utvardering av provningsprocessernas och provningsférloppens organisation

¢ Inspektion och utvardering av provningspersonalens arbete vid provningar och de teoretiska
kunskaper och praktiska fardigheter de da visat prov pa

Den inspektion och utvardering av provningspersonalens arbete vid provningar och de praktiska

fardigheter de da visat prov pa omfattar stickprov for:

o De OFP-metoder som huvudsakligen anvands av verkstaden

e Provningar av de komponenter som oftast underhalls

e Alla relevanta provningar pa hjul och axlar bedéms alltid (om verkstaden underhaller eller
provar hjulpar)

Certifieringen galler i 36 manader. Overvakningen ska vara regelbunden sd att de
arbetsuppgifter som anges i punkt 4.1 till 4.7 avslutats efter 12 och 24 manader med de
tidsintervaller som anges.
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5.2

5.3

54

5.5

Certifieringsorganet kan forlanga tidsfristen till 18 manader om typ och antal av de uteslutande
mindre allvarliga avvikelser som upptackts vid den forsta eller férnyade
certifieringsgranskningen i kombination med OFP-processernas bevisat hoga kvalitet och
tillforlitlighet rattfardigar en minskad Overvakning av verkstaden. Certifieringsorganet forlanger
ocksa alltid tidsfristen for 6vervakning till 18 manader om inga avvikelser upptacks vid den férsta
eller fornyade certifieringsgranskningen.

Certifieringsorganet kan forkorta tidsfristen pa 12 manader om typ och antal av de uteslutande
allvarliga avvikelser som upptéckts vid den forsta eller férnyade certifieringsgranskningen gor
en 6kad dvervakning nddvandig.

Fornyat certifikat

Certifieringens giltighetstid (certifieringsperioden) ar 3 ar. For att behalla ett certifikat maste det
fornyas. Fornyelsen har samma innehall och omfattning som den forsta certifieringen (se punkt
4.1till 4.7).

Vid den fornyade certifieringsgranskningen utvarderas OFP-processernas fortsatta
dverensstammelse och effektivitet och det giltighetsomrade dar certifieringen kan tillampas

bekraftas. Vid utvarderingen anvander man sig av tidigare gjorda bedémningsrapporter.

En fornyad certifiering ska goras sa att de arbetsuppgifter och tidsfrister som anges i punkt 4.1
till 4.7 avslutats innan certifikatets giltighetstid har gatt ut.

Utokat giltighetsomrade for certifikat

Ett certifikats giltighetsomrade kan utdkas i samband med en 6vervakningsgranskning eller en
sarskild granskning. Punkt 4.1 till 4.7 galler aven for utdkade certifikat. Som ett resultat av
utokningen far verkstaden ett nytt certifikat.

Begransat giltighetsomrade for certifikat

Om kraven for en del av ett certifikats giltighetsomrade inte uppfylls kan certifieringsorganet
begréansa certifikatet.

Avslutade, tillfalligt upphavda och indragna certifikat
Avslutat certifikat

Certifieringen avslutas automatiskt efter certifieringsperioden, savida certifikatet inte fornyas.
Certifieringsorganet tillkannager att certifikaten 16pt ut i sitt offentliga register.
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Tillfalligt upphavt certifikat

Om verkstaden bryter mot certifieringsprogrammets regler eller avtalet mellan verkstaden och

certifieringsorganet kan certifieringen upphavas i 90 dagar. Orsaker till ett upphavt certifikat ar

bland annat:

e Skyldigheterna i certifieringsavtalet har inte uppfylits

¢ De bindande korrekturatgarder som anges i avtalet har inte utforts pa ratt satt, i ratt tid eller
Over huvud taget

o Overvakningsgranskningar har inte gjorts enligt tidsschemat av skal som beror pa verkstaden

e Forliknings- eller konkursprocesser som géller verkstaden pagar

e Verkstaden har inte betalat fakturorna fran certifieringsorganet i tid

o Certifikatet eller certifieringsorganets dverensstammelsemarke har missbrukats

Certifieringsorganet tillkdnnager att certifikatet upphavts i sitt offentliga register. Verksamheten
har réatt att lamna in klagomal mot ett sadant upphéavande. Upphavandet &r bara temporart och
upphor efter senast 90 dagar nar certifikatet aterfas eller dras in.

Indraget certifikat

Om verkstaden trots uppmaningar fran certifieringsorganet inte uppfyller sina skyldigheter —t ex

pa grund av de orsaker som namnts for att upphava certifieringen tillfalligt — bryter

certifieringsorganet det certifieringsavtal som slutits med verkstaden. Ett certifikat kan aven dras

in pa grund av bland annat:

e att verkstaden sjalv begar att fa certifikatet indraget

e det faktum att verkstaden inte langre utfér nagra OFP-processer

e det faktum att verkstaden inte langre har de nodvandiga resurserna for att fa behalla
certifikatet (t ex avsaknad av kvalificerad personal)

e certifieringsavtalet mellan certifieringsorganet och verkstaden sags upp av den ena
avtalspartnern

Uppsagningen maste goras skriftligt och tillkannages i certifieringsorganets offentliga register.
Organisationen kan lamna in ett klagomal mot en sadan indragning.

Certifieringsorganets chef ansvarar for tillfalligt upphavande eller indragning av certifikat.
Tidsforlopp for certifiering, 0vervakning och fornyat certifikat

Resultatet av en bedomning galler under en tid som beror pa omfattning och komplexitet i de
OFP-processer som verkstaden anvander i underhallsarbetet, hur manga platser arbetet utfors
pa och resultaten av tidigare bedomningar.

For en bedémning som goérs av en ansvarig person pa en arbetsplats galler i regel:

e Forhandsutlatande: 2 dagar
e Overvakning: 1 dag
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8.1

e FOrnyat certifikat: 1,5 dag
e Slutbedémning (kontroll av korrekturatgarder): 1 dag

Detaljerna regleras av den avgiftsordning som finns pa certifieringsorganets webbsidor.

Overvakning och férnyad certifiering ska:
e inte borja tidigare &n 16 veckor innan 6vervaknings- eller certifieringsperioden ar slut
e inte borja senare &n 12 veckor innan 6vervaknings- eller certifieringsperioden ar slut

Fristen pa 12 veckor ska garantera att man har tillrackligt mycket tid pa sig for att:
Verkstaden ska hinna vidta korrekturatgarder (8 veckor)

Den beddémningsansvarige ska hinna skriva slutrapporten fér bedomningen (1 vecka)
Certifieringsorganet ska hinna utvardera resultaten av beddmningen (2 veckor)
Certifieringsorganet ska hinna fatta beslut om certifiering (1 vecka)

Anvanda utlatandet om dverensstammelse och dverensstammelsemarket

Hur  certifikatet  (utldtandet  om Overensstammelse) och certifieringsmarket
(6bverensstammelsemarket) ska anvandas regleras i certifieringsorganets markesstadga.
Markesstadgans regler ar en del av det certifieringsavtal som slutits med verkstaden. Ratten att
anvanda certifikatet och certifieringsmarket ar kopplad till en giltig certifiering.

Verkstader som certifierats av certifieringsorganet far anvanda certifieringsmaérket utan kostnad.
Enligt certifieringsstadgan har de ratt att satta certifieringsmarket pa brev, prospekt och
informationsdokument i reklamsyfte och for att starka sin image.

Rétten att anvanda certifieringsmarket upphor om certifikatet dras in eller certifieringen avslutas.
Vid missbruk kan certifieringsorganet forbjuda verkstaden att anvanda certifikatet och
certifieringsmarket. Om certifieringen tillfalligt upphavs far certifikatet och certifieringsmarket inte
anvandas under den tiden.

Krav pa organisationer som deltar i certifieringsprocessen

Krav pa verkstader

Kraven pa en verkstad som ingar i certifieringsprogrammet beskrivs ingaende i
certifieringsavtalet och omfattar bland annat:

Stad till certifieringsorganet nar granskningar genomfors:

e Granskningar ska genomféras i tid och med det st6d som kravs for att géra en bedémning

e Den personal som kravs for att genomféra bedomningen maste stéllas till forfogande
(speciellt anlitad personal fran hdgsta ledningen, provningsovervakare, provare)
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8.2

e Tillhandahalla eller ge tillgang till objektiva intyg (dokument, register, annan information,
samtal med medarbetare, ...)
e De korrekturatgarder som kravs maste vidtas i tid

Uppfylla kraven i certifieringsprogrammet:

e Certifieringsprogrammets regler och de normativa krav programmet baseras pa maste foljas

e Certifieringsorganet maste informeras om det forekommer &andringar som i hég grad
paverkar certifieringens giltighetsomrade. Det galler bland annat:

Tillskott eller bortfall av provningsmetoder eller -processer

Betydande &ndringar i OFP-dokument (t ex provningsanvisningar)

Betydande andringar av provningspersonal (antal, kvalifikationer, provningsévervakare)

Betydande andringar av den provningsteknik som anvands

Tillskott eller bortfall av arbetsplatser

Forlikningsprocesser eller konkurs

Nytt foretagsnamn

e Anvandarvillkoren for intyget om Overensstammelse (certifikatet) och
Overensstammelsemarket (certifieringsmarket) ska uppfyllas

0O O 0O 0O O O O

Intern 6vervakning av OFP-processer

En verkstad som certifieras med det hér programmet har skyldighet att kontrollera OFP-
processernas effektivitet och hur bra de samverkar med kvalitets- eller
underhallshanteringssystemet med hjalp av regelbundna och dokumenterade kontroller. Om
verkstaden konstaterar att certifieringsprogrammets villkor och de normativa krav som ligger till
grund for det eller ett avtalsvillkor inte uppfylls maste verkstaden sjélv vidta korrekturatgarder
och kontrollera deras verkan. Den 6vervakning som gors av certifieringsorganet befriar inte
verkstaden fran den har skyldigheten.

Organisatoriska krav pa certifieringsorganet

Sekretess:

Certifieringsorganet forklarar sig skyldigt att behandla all information och dokumentation som
tillhandahalls av verkstaden strikt konfidentiellt. Informationen lamnas bara ut till tredje part efter
ett skriftligt godkannande. Om lagen kraver att information lamnas ut till tredje part later
certifieringsorganet verkstaden fa kannedom om att informationen 6verlatits pa grund av ett
rattsligt beslut.

Eftersom certifieringsprogrammet kraver det har certifieringsorganet lagt ut ett offentligt register
over alla tillfalligt upphavda certifikat pa sin webbsida. Darfor ar féljande uppgifter undantagna
fran sekretessen:

e Verkstadens namn

e Det certifieringsprogram certifikatet baseras pa

o Certifikatets giltighetsomrade

o Certifierade arbetsplatser
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Forvaring av dokumentation
Certifieringsorganet sparar alla certifieringsunderlagor, dokument och rapporter och andra
register i 10 ar efter att avtalet mellan verkstaden och certifieringsorganet upphort.

Information och kommunikation:

Certifieringsorganet stéller alla dokument som verkstaden behdver for att forbereda, genomféra
och behalla certifieringen till forfogande. | regel publiceras dokumenten pa certifieringsorganets
webbsida.

Certifieringsprogrammets &dgare skéter och vidareutvecklar programmet regelbundet.
Certifieringsorganet meddelar verkstaden snarast vid andringar som ar en foljd av detta (t ex
andrade regler for certifieringen).

Certifieringsorganets personal

Certifieringsorganets medarbetare (granskare, personal som utvarderar resultaten av
beddomningar och fattar beslut om certifiering) maste agera helt neutralt och oavhangigt och far
av det skalet inte fungera som konsulter for det aktuella foretaget under tva ar fére och efter en
certifiering. Bedémningsansvariga maste iaktta fullstandig sekretess for all information de far
tillgang till i sitt arbete.

Personer som utfor granskningar pa plats i verkstaden maste ha foljande kvalifikationer:

e Hogskoleexamen eller avslutad utbildning for tekniker eller méstare

e Minst tre ars (vid hogskoleexamen) eller minst fem ars (for utbildade tekniker/mastare)
yrkeserfarenhet av ofdrstérande provning vid underhall av jarnvagsfordon

e Kvalifikation enligt EN 1SO 9712, nivd 3, i jarnvagens underhallssektor for den
provningsmetod som anvands i verkstaden (eller flera granskare med kvalifikationer for niva
3 som tillsammans tacker alla provningsmetoder) eller
Kvalifikation for niva 3 i multisektorn for alla provningsmetoder som anvéands i verkstaden
(eller flera granskare med kvalifikationer for niva 3 som tillsammans tacker alla
provningsmetoder) och kvalifikationer for en utokad underhallssektor i minst MT- och UT-
provningar

¢ Kvalifikation som granskare (t ex IRCA- eller likvardig granskare)

e Bevisad erfarenhet av beddmningsarbete

o Aktuella kunskaper om respektive certifieringsprogram och de normativa regler som ligger
till grund for det.

Personer som utvarderar resultaten av granskningar eller fattar beslut om certifieringar maste

ha foljande kvalifikationer:

e Hogskoleexamen eller avslutad utbildning for tekniker eller mastare

e Minst tre ars (vid hogskoleexamen) eller minst fem ars (for utbildade tekniker/méastare) eller
minst 6 ars (vid andra typer av utbildningar) yrkeserfarenhet av oférstérande provning vid
underhall av jarnvagsfordon
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e Kuvalifikation enligt EN 1SO 9712 for niva 2 inom jarnvagens underhallssektor (eller niva 2
plus utdkad underhdllssektor for jarnvagen) i minst tva provningsmetoder som ingar i
certifieringsschemat

e Aktuella kunskaper om respektive certifieringsprogram och de normativa regler som ligger
till grund for det.

Certifieringsorganet dokumenterar kvalifikationerna for alla bedomningsansvariga som ocksa
utvarderar OFP-processer och vidareutbildar och évervakar dem regelbundet baserat p& dessa
uppagifter.

Klagomal och protester

Certifieringsorganet har en metod for att beméta klagomal, protester och forslag pa forbattringar
for att kunna utvardera dem och fatta ratt beslut.

Metoden beskrivs pa certifieringsorganets webbsida. Den karande parten far en bekréftelse pa
att ett klagomal eller en protest tagits emot. Den karande far ocksa information om resultatet och
om arendet avslutats.
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