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EN ISO/IEC 17065 uyarinca lirun sertifikasyonu temelinde
"NDT RAILWAY" uygunluk degerlendirmesi prosediiri

Uygulama alani

Bu sertifika prosedurd, atélyeler tarafindan demiryolu araglarinin bakimi gergevesinde kullanilan
tahribatsiz muayene sureclerinin (ZfP) uygunluk degerlendirmesi icin gecerlidir.

Demiryolu araglarinin bakimi gercevesinde ve sonunda gergeklestirilen tahribatsiz muayene,
EN ISO/IEC 17065 baglaminda hizmet olarak kabul edilir - yani tedarik¢i (burada demiryolu
bakim atdlyesi) ve musteri (6rn. vagon sahibi, EVU, ECM) arayliziinde gerceklesen bir faaliyettir
ve maddi olmayan yonleri vardir.

islem 6zellikle demiryolu araclarinin ve bilesenlerinin bakimini gerceklestiren kurumlar
(atdlyeler) ile onlara siparig verenler (6rn. vagon sahibi, EVU veya ECM) arasindaki glveni
glglendirmeye yarar. Orn. VPI European Rail Service GmbH (VERS) tarafindan yapilan
demiryolu bakim atdlyeleri teknik ekspertizi ve onayi ile baglantili olarak kullanilabilir ve
demiryolu bakiminda tahribatsiz muayene surecleri ile ilgili olarak 779/2019 AB Yonetmeligi
(ECM sertifikasi) ve Avrupa Demiryolu Ajansi ECM sertifika semasi gerekliliklerini karsilar.

Bu sertifika programi kapsaminda tahribatsiz muayene sireclerinin uygunluk degerlendirmesi

asagidaki alanlarin degerlendiriimesine dayanir:

e Demiryoluna 06zglu bilesenlerde tahribatsiz muayene sureglerinin  atdlyenin  bakim
programina organizasyonel entegrasyonu

e Muayene personelinin demiryolu bakimi odakli kalifikasyonu, yetkinligi, egitimi ve izlenmesi

o Muayene donanimlarinin demiryolu bakimi odakl teknik uygunlugu ve dizenli kontrold

¢ Demiryolu bakimi sektériinde tahribatsiz muayene uygulamasi igin belgelerin (6rn. muayene
talimatlari) uygunlugu

o Muayene kosullari ve sonuglarinin kayitlari

e Tahribatsiz muayeneyle ilgili verilerin hem atdlye icinde hem de bakim siparigi sahibiyle
paylasiimasi

o Demiryolu bakimi sektérinde tahribatsiz muayene uygulamasi icin muayene kosullarinin ve
muayene ortaminin uygunlugu

o Demiryoluna 6zgu bilesenlerin tahribatsiz muayenesi icin muayene sireglerinin
organizasyonu, muayenelerin yiritilmesi ve muayene personelinin pratik becerileri

Sertifika igslemi, demiryolu araclarinin tahribatsiz muayene sureciyle bakiminda demiryolu
araglari ve bilesenlerindeki tahribatsiz muayeneye uygulanir:

e Manyetik parcacik muayenesi (MT)

¢ Ultrasonik muayene (UT)

o Gorsel muayene (VT)

o Penetrant muayenesi (PT)

e Girdap akimlari muayenesi (ET)
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2.1

2.2

Sertifika strecinin normatif temelleri
Tahribatsiz muayene siireglerinin uygunluk degerlendirmesi
Uygunluk degerlendirmesi surecinin temelini VERS teknik sartnamesi olusturur:

Demiryolu bakimi sektoriinde araglarda ve bilesenlerinde tahribatsiz muayene
gerceklestiren atolyelerin gereksinimleri

Bu sertifika programinin amaci, demiryolu bakiminda tahribatsiz muayene sireglerinin uygunluk
degerlendirmesini Avrupa capinda standart olarak uygulanabilir, agik¢a dlcllebilir ve objektif
olarak dogrulanabilir hale getirmektir.

Tahribatsiz muayene sureglerinin degerlendiriimesi sirasinda asagidaki belgelerde tanimlanmis

gereksinimlere uygunluk kontrol edilir:

e "Demiryolu bakimi sektorunde tahribatsiz muayene gerceklestiren atdlyelerin genel
gereksinimleri" teknik sarthamesi

¢ Demiryolu bakiminda tahribatsiz muayene icgin en iyi uygulama: 6rn. VPI-EMG (European
Maintenance Guide), Modul 09 "Tahribatsiz muayene"

e Ulusal standartlar: 6rn. DIN 27201-7 (Demiryolu Araglarinin Durumu, Bolum 7: Tahribatsiz
muayene)

e Avrupa standartlari: 6rn. EN 16910-1 (Demiryolu uygulamalari — Demiryolu Araclari — Teker
takimlarinin bakiminda tahribatsiz muayene gereksinimleri — Bolum 1: Teker takimlarr)

Sertifika programi 6rn. su Avrupa direktiflerine (Komisyon veya ERA) uygundur :

e 779/2019 no.lu komisyon yonetmeligi (AB): "... YUk vagonlarinin bakimindan sorumiu
birimlerin sertifikalandirilmasina iliskin sistem ..."

e ERA "ECM certification - guide maintenance workshop certification scheme”, 2011

Atolye sertifikasyonunun basarili bir sekilde sonuglanmasinin ardindan, piyasa ve ilgili taraflar
sertifika ve sertifika isareti ile atdlyede gerceklestirilen sertifikalandiriimis tahribatsiz muayene
test hizmetinin sonucunda Avrupa demiryolu trafiginde gegerli yliksek guvenlik gereksinimlerini
ve yuksek givenlik dizeyini karsilayan demiryolu araclari ve bilesenlerinin demiryolu trafigine
girdigine yonelik makul bir givenin olustugu konusunda bilgilendiriimelidir.

Sertifika kurulugsunun gereksinimleri

Sertifika kurulusunun organizasyonu ve faaliyetleri su temellere dayanir:

e EN ISO/IEC 17065 "Uygunluk degerlendirmesi - Uriin, siire¢ ve hizmetleri sertifikalayan
kuruluslarin gereksinimleri"

e EN ISO/IEC 17067 "Uygunluk degerlendirmesi - Uriin sertifika programlari igin Griin
sertifikasyonunun temelleri ve kurallan”
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3.1

Sertifika kurulusunun organizasyonu ve faaliyetleri igin sunlar gecerlidir:

e EN ISO/IEC 17000 "Uygunluk degerlendirmesi - Kavramlar ve genel kurallar"

e ISO/PAS 17001 "... - Impartiality - Principles and requirements"

o ISO/PAS 17002 "... - Confidentiality - Principles and requirements"

o ISO/PAS 17003 "... - Complaints and appeals - Principles and requirements"

e ISO/PAS 17004 "... - Disclosure of information - Principles and requirements"

o ISO/PAS 17005 "... - Use of management systems - Principles and requirements"

e EN ISO/IEC 17030 "Uygunluk degerlendirmeleri - Genel gereksinimler ve uygunluk isareti"
NDT RAILWAY sertifika programi - Ek C uyarinca dogrulama, DAKKS bilgi formu 71
SD 0 016, Ek VA 2-7.1301 Sikayet ve itiraz islemi

Sertifika strecinin hazirhgi
Sertifika bagvurusu

Sertifikasyon igin hazirlik slreci, sertifikasyonun gerceklestiriliecegi atdlyenin (demiryolu
araclarinin veya bilesenlerinin bakimini yapan ve bu baglamda tahribatsiz muayene sureclerini
de uygulayan organizasyon) sertifika kurulusuna yapacagi basvuruyla baslar. Sertifika kurulusu
bu basvuruyu, sertifikasyon faaliyetleri icin baglayici bir teklif sunarken temel olarak kullanir.

Bagvuruda bulunmak icin sertifika kurulugunun internet sayfasindan indirilebilen veya talep

edilebilen bir form kullanilir. Sertifika kurulusunun teklif sunarken bilhassa ihtiya¢ duydugu

bilgiler sunlardir:

o Sertifika turu (ilk sertifikasyon, yeniden sertifikasyon, sertifikanin uzatilmasi)

¢ Uygulanan tahribatsiz muayene prosedurt

o Muayenede edilen demiryoluna 6zgu bilesenlere iligkin bilgiler

e Tahribatsiz muayenelerin uygulandidi konumlarin/subelerin sayisi ve yeri

¢ Denetim gézetmenlerinin ve sirketi temsil eden Kigilerin iletisim bilgileri

e Calisacak tahribatsiz muayene personelinin sayisi ile munferit denetgilerin (denetim
g6zetmenleri dahil) kalifiye oldugu muayene prosedurleri ve kalifikasyon dizeylerine genel
bakis

¢ Kullanilan muayene cihazlarina/muayene sistemlerine genel bakis

e Eger kullanihyorsa kurum digi muayene hizmeti saglayicilari hakkinda bilgiler

Basvuruyu yaparak atolye, ilettigi verilerin sertifika kurulusu tarafindan saklanabilecegini kabul
eder ve sertifika kurulusu da verilerin gizli tutulacagini ve tGgincu taraflara aktariimayacagini
garanti eder.

W.S. Werkstoff Service GmbH, Katernberger StraRe 107, 45327 Essen

Sayfa3/15



) Y VP

SERVICE GMBH

EN ISO/IEC 17065 uyarinca lirun sertifikasyonu temelinde
"NDT RAILWAY" uygunluk degerlendirmesi prosediiri

3.2

3.3

3.4

4.1

Teklif olugturma

Sertifika kurulusu, sertifika basvurusundaki bilgilere dayanarak basvuruda bulunulan
sertifikanin, sertifika programinin uygulama alani kapsaminda olup olmadigini kontrol eder.
Eger Oyleyse, sertifika kurulusu sertifikanin gecerlilik stresi boyunca yapilacak gerekli izlemeler
dahil olmak uzere sertifikanin igerigi, suresi ve fiyati hakkinda baglayici bir teklif olusturur.

Teklifte ayrica sertifikaya yonelik kosullar/don kosullar da (6rn. atélyenin isbirligi yapma
yukumlalaga) aciklanir. Teklif, sertifikalandirilacak organizasyonun tahribatsiz muayene
alaninin boyutunu, sertifikanin gecerlilik alanini ve muayene sireclerinin kapsamini ve
karmasikhgini dikkate alir.

Sertifika surecinin munferit 6geleri (ilk ekspertiz, izleme, ...) sertifika kurulusu tarafindan hizmet
yerine getirildikten sonra faturalanir.

Atodlye ve sertifika kurulusu arasindaki sozlesme iligkisi

Atolye sertifika kurulusunun teklifini kabul ederse, atélye ile sertifika kurulusu arasinda, batin
sertifikasyon dénemi icin gecerli olan ve 6zellikle atélyenin isbirligi yapma yukdmlGlugu ile
sikayet ve itiraz hakki dahil olmak lzere atélye ve sertifika kurulusunun hak ve yukumliltklerini
dizenleyen bir s6zlesme yaplilir (sertifika s6zlesmesi).

On ekspertiz

Atdlye tarafindan bir 6n ekspertiz gerceklestirimesi igin istege bagli olarak bagvuruda
bulunulabilir. Béyle bir ekspertiz, sertifika siirecinin zorunlu bir égesi degildir. On ekspertiz,
sertifikalandirilacak tahribatsiz muayene siregleri konusunda bir danigsmanlik veya i¢ denetim
teskil etmez.

On ekspertizin amaci, sertifikalandirilabilirligin veya sertifikanin uzatilabilirliginin kontrol
edilmesidir. Sertifika kurulusu, bu ekspertizin sonuclari hakkinda bir rapor olusturur. On
ekspertiz tercihen daha sonra goérev alacak degerlendirme ekibinin bir Uyesi tarafindan
gerceklestirilir.

Sertifika siirecinin uygulanmasi
Ekspertizin planlanmasi

Sertifika slreci baglatildiktan hemen sonra sertifika kurulusu, sertifikasyonu gergeklestirmesi
s6z konusu olan eksperlerin secimini yapar ve bu kisilerin segiminden kaynaklanan olasi riski
sertifika slrecinin ve sertifika kurulugsunun tarafsizligi acisindan degerlendirir. Bu risk
degerlendirmesi, sertifika kurulusu agisindan her bir sertifika sireci igin zorunludur ve sertifika
kurulusunun ilgili kurum igi usul talimatlari temelinde gerceklestirilir.
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4.2

Sertifika kurulusu, risk degerlendirmesinin sonuglarina dayanarak bas eksperi ve gerekirse
ekspertiz ekibinin Gyelerini belirler ve bunu atélyeye bildirir. Sertifika kurulusu, eksperler
bakimindan sertifika kurulusunun gereksinimlerinin karsilandigini garanti eder.

Bas eksper, atolyeyle koordineli olarak ekspertizin gergeklestiriimesi icin bir ekspertiz plani
hazirlar ve bunu ekspertiz tarihinden 6nce uygun bir zamanda atOlyeye yazili olarak bildirir.
Ekspertiz plani, atdlye ekspertizinin hazirlanmasi ve uygulanmasi i¢in gerekli tum bilgileri icerir.

Ekspertizin gergeklestirimesinde ve ekspertize iliskin raporun dizenlenmesinde, ekspertizin
hazirlanmasi igin sertifika kurulusu tarafindan atolyeye sunulan standartlastiriimis bir kontrol
listesi temel alinir.

Ekspertizin gerceklestirilmesi (ilk ekspertiz)

Her ekspertiz, eksperin organizasyonun (st yonetim gorevlisi, denetim gbzetmeni ve atdlye
tarafindan belirlenmis diger calisanlarla yapacagi bir giris toplantisiyla baslar. Acilis
toplantisinin amaci, ekspertizin kesin prosedirini belirlemek ve gerekirse ekspertiz planinda
degisiklikler yapmaktir.

Ekspertiz, bu sertifika programi kapsaminda belirlenmis alanlarin degerlendirilmesini icerir.
Ayrintilari, ekspertizin yurutilmesine ve ekspertize iliskin raporun olusturulmasina temel
olusturan yukarida belirtilen kontrol listesinde agiklanmistir.

Eksperler, tahribatsiz muayene sureclerine yonelik bu sertifika semasinin gereksinimlerine

uygunluk kanitini su sekilde belirler ve degerlendirir:

e Muayene ve usul talimatlarinin incelenmesi ve degerlendiriimesi

e Muayene talimatlarinin incelenmesi ve degerlendiriimesi

e Muayene personeliyle ilgili evraklarin incelenmesi ve degerlendiriimesi (6rn. kalifikasyon
sertifikalari, fiziksel uygunluk kaniti, yetkiler)

e Muayene donanimiyla ilgili evraklarin incelenmesi ve degerlendiriimesi (6rn. kalibrasyon
belgeleri)

e Muayene personelinin, muayene tekniginin ve muayene kosullarinin dizenli olarak
izlenmesini belgeleyen diger kayitlarin incelenmesi ve degerlendiriimesi

e Tahribatsiz muayene sureclerinin kalite yonetim sistemi veya atolyenin bakim programiyla
etkilesimine iligkin belgelerin incelenmesi ve degerlendiriimesi

o Tahribatsiz muayene denetgileri, denetim gézetmenleri ve Ust yonetim gorevlisiyle yapilacak
sorusturma

e Muayene sireclerinin ve muayene prosedirlerinin organizasyonunun incelenmesi ve
degerlendiriimesi

e Muayenelerin ve muayene personelinin suregte sergiledigi teorik bilgi ve pratik becerilerin
muayene personeli tarafindan incelenmesi ve degerlendiriimesi
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Muayenelerin ve muayene personelinin siregte sergiledigi teorik bilgi ve pratik becerilerin

muayene personeli tarafindan incelenmesi ve degerlendiriimesi konusunda rastgele drneklem

eksper tarafindan su sekilde segilir:

e Atolye tarafindan uygulanan tim tahribatsiz muayene test prosedurleri dikkate alinir

e Mumkiin oldugunca genis bir yelpazeden demiryolu bilesenlerinin muayenesi degerlendirilir

¢ Muayenelerin gerceklestiriimesinde ¢alisan mimkin oldugunca ¢ok denetci degerlendirilir

e Her durumda, tekerler ve teker takimi milleri Gzerindeki ilgili tim muayeneler degerlendirilir
(teker takimlarinin bakimi veya muayenesinin atdlye tarafindan yapilmasi gartiyla)

Ekspertizin tamamlanmasindan sonra, bas eksper sonuglari nihai bir gérismede 6zetler ve
sapmalar tespit edilmisse bunlarin nedenlerini ve etkilerini aciklar. Tum sapmalar, gerekli
dizeltici tedbirler ve bunlarin tamamlanma tarihleri sertifika kurulugu tarafindan saglanmis bir
formda yazili olarak belgelenmeli ve atdlye sorumlulari tarafindan onaylanmalidir (imzalanarak).
Bu sertifika programi, uygunluk degerlendirmesi icin su kategorileri sunar:

Sapma yok:

o Normatif gereklilikler veya sartname gereklilikleri karsilanir.

e Tahribatsiz muayene organizasyonuna, tahribatsiz muayene sireglerine, tahribatsiz
muayene teknigine, tahribatsiz muayene belgelerine ve ayrica atdlyede muayene edilen
demiryolu arag ve bilesenlerinin buttnligine guven vardir.

lyilestirme potansiyeli

o Normatif gereklilikler veya sartname gereklilikleri karsilanir.

e Tahribatsiz muayene organizasyonuna, tahribatsiz muayene sireclerine, tahribatsiz
muayene teknigine ve tahribatsiz muayene belgelerine given vardir. Ancak etkinlik ve
verimlilikleri artirilabilir.

Kritik sapma yok:

e Bir sartname gerekliliginden veya standarttan, tahribatsiz muayene organizasyonu,
atolyenin muayene surecleri veya muayene sonugclari Uzerinde dogrudan etkisi olmasi
beklenmeyen sapma.

e Genel olarak tahribatsiz muayene sureclerine, muayene sonugclarina ve atdlyede muayene
edilen demiryolu arag ve bilegenlerinin batinligune guven vardir.

Kritik sapma:

e Bir sartname gerekliliginden veya standarttan, muayene sureclerinin yanlis uygulanmasina
veya yanlis muayene sonuglarina yol agan veya agabilecek bir sapma.

e Genel olarak tahribatsiz muayene organizasyonuna, tahribatsiz muayene sureclerine,
muayene sonuglarina ve atdlyede muayene edilen demiryolu arag¢ ve bilesenlerinin
batinltglne olan glven sorgulanir.

e Sartnamenin ayni gerekliliginden veya bir standarttan kritik olmayan sapmanin tekrar
meydana gelmesi.
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4.3

e Toplu etkilesimleri durumunda tahribatsiz muayene sureglerinin buyuk olasilikla basarisiz
olmasina yol agabilecek birden fazla kritik olmayan sapma.

Ekspertize iliskin on rapor, diizeltici tedbirler

Nihai gérisme esnasinda bas eksper, atdlyeye ekspertizin sonuglari hakkinda sézli bir 6n rapor
verir. Bag eksper, tim sapmalara yonelik duzeltici tedbirler formunu doldurur (ilgili uygunluk
kriterine gére sapmanin formulasyonu) ve atdlye onerilen, gerekli dizeltmeleri tanimlar. Bas
eksper, sertifika veya sertifikanin devami ve iyilestirmeler igin dnerilerde bulunabilir, ancak nihai
degerlendirme ve sertifikasyon kararini verme yetkisine sahip degildir.

Belirlenen sapmalarin/potansiyellerin tlriine ve sayisina bagh olarak, dizeltmeler/iyilestirmeler
atolye tarafindan su sekilde yapilmalidir:

lyilestirme potansiyelleri

e lyilestirme potansiyelleri dneri niteligindedir.

e Ote yandan sertifika kurulusu, atdlyenin bu potansiyeli bir sonraki denetime kadar surekli
iyilestirme slreci anlaminda gelistirmesini bekler.

Kritik olmayan sapmalar:

e Bir neden analizinin yapilmasi, atélyenin sapma uzerine gergeklestirdigi islemlerin bir
parcasidir.

e Uygun bir duzeltici tedbirin uygulanmasi, sertifikanin verilmesi veya korunmasinin
onaylanmasi i¢in bir 6n kosul olabilir.

e Dizeltici tedbirin uygulanma suresi maksimum 8 haftadir
(ilk sertifikasyonda 16 hafta)

e Miunferit durumlarda, kritik olmayan sapmalar planlanmig sartlara dénustuartlebilir.

Kritik sapmalar:

e Bir neden analizinin yapilmasi, atdlyenin sapma Uzerine gercgeklestirdigi islemlerin bir
parcasidir.

e Uygun bir duzeltici tedbirin uygulanmasi, sertifikanin verilmesi veya korunmasinin
onaylanmasi igin bir 6n kosuldur.

¢ Sertifikanin mevcut olmasi durumunda, 8 haftadan 6énemli 6l¢glide daha kisa bir sire i¢inde
acil tedbirlerin alinmasi ve bunlarin kanittanmasi gerekebilir. Sireler, sapmanin énemine
bagli olarak denetgi tarafindan belirlenir. ilk sertifikasyonda, sapmayi ortadan kaldirmak igin
son tarih, sertifikasyon hentz gergeklestirimediginden degismeksizin 16 hafta olarak kalir.

e Sapma hemen giderilemezse, sertifika etkilenen alanlarla sinirlandirilir veya gerekirse gegici
olarak askiya alinir.

Bas denetgi, ekspertizin tamamlanmasini takip eden 2 hafta icinde yazili bir 6n denetim raporu
hazirlar ve bunu atdlyeyle sertifika kurulusuna génderir.
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4.4

4.5

4.6

Ekspertize iligskin nihai rapor

Duzeltici tedbirler tamamlandiktan ve dizeltici tedbirlerin uygulanmasinin kontroli i¢in atélyede
olasi gerekli bir miteakip denetim yapildiktan sonra, bas eksper uygulanan dizeltici tedbirlerinin
deg@erlendirmesini iceren nihai raporu hazirlar.

Ekspertize iligkin nihai rapor, bas eksper tarafindan dulzeltici tedbirlerin basariyla
tamamlanmasindan sonra en ge¢ 1 hafta icinde, ancak ekspertizi takip eden 9 veya 17 haftayi
(ilk ekspertiz) gecmeyecek sekilde sertifika kuruluguna sunulur.

Ekspertiz evraklarinin degerlendirilmesi

Bas eksperin nihai raporu ve ekspertiz sonuglari, atdlyede ekspertizin hazirlanmasina ve
uygulanmasina -yani degerlendirme surecine- dahil olmayan bir kisi tarafindan sertifika
kurulusunda degerlendirilir.

Raporu ve ekspertiz sonuglarini degerlendiren Kigi, degerlendirmesinin sonugclarini bir raporda
Ozetler. Evraklarin degerlendirmesi, duzeltici tedbirlerin basariyla tamamlanmasindan sonra 3
hafta icinde, ancak ekspertizi takip eden 11 veya 19 haftayi (ilk ekspertiz) gegmeyecek sekilde
sunulur.

Sertifika kurulusu, ekspertiz sonuglarinin degerlendiriimesi i¢in yalnizca sertifika kurulusu
tarafindan kalici olarak istihdam edilen bir personeli gérevlendirir. Bu personele yonelik sertifika
kurulusunun gereksinimleri bu sertifika programinda belirtilmigtir.

Sertifikasyon karari

Sertifika kurulusu, ekspertize ve ekspertiz sonuglarina iligkin raporun degerlendiriimesine
dayanarak sertifikasyon kararini verir. Bu, ekspertizin hazirlanmasina ve uygulanmasina -yani
degerlendirme sirecine- dahil olmayan bir kisi tarafindan gergeklestirilir. Raporun ve ekspertiz
sonuglarinin degerlendiriimesi ile sertifikasyon karari, sahsi birlik igerisinde gergeklestirilebilir.

Sertifikasyon karari, duzeltici tedbirlerin basariyla tamamlanmasindan sonra en ge¢ 4 hafta
icinde, ancak ekspertizi takip eden 12 veya 20 haftayi (ilk ekspertiz) gegmeyecek sekilde verilir.

Sertifika kurulusu, sertifikasyon karari igin yalnizca sertifika kurulusu tarafindan kalici olarak
istihdam edilen bir personeli goérevlendirir. Bu personele yoénelik sertifika kurulusunun
gereksinimleri bu sertifika programinda belirtilmistir.
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4.7

5.1

Sertifikasyon onayi

Sertifika kurulusu, sertifikasyon kararinin olumlu olmasinin ardindan bir sertifika seklinde veya
izleme denetimi durumunda sertifikanin korunacadina dair atélyeye gdnderilecek bir yazi
seklinde bir sertifikasyon onayi diizenler.

Sertifika Almanca ve ingilizce dillerinde diizenlenir ve sunlari igerir:

o Sertifikalanan atdlyenin tanimi

o Sertifika programi hakkinda bilgiler

e Uygulanan muayene prosedirind ve muayene edilen demiryolu bilesenlerini belirten
sertifika gecerlilik alani

o Sertifikanin gecerlilik suresi

o Sertifika kurulusunun tanimi

e Sertifikanin kamunun erisimine sunulup sunulmayacagina ve nerede sunulacagina iliskin
bilgi

Sertifika kurulusu ayri bir yaziyla atélyeye sunlara iliskin haklari ve kosullari bildirir:
o Sertifikalarin ve uygunluga dair diger beyanlarin kullanimi
e Uygunluk isaretinin kullanimi

Sertifika gecerliliginin korunmasi ve degistiriimesi
Sertifikanin izlenmesi

Rastgele 6rneklemin kapsami bas eksperin takdirinde olmak Uzere izlemede su hususlara

odaklanilir:

e Muayene talimatlarinin incelenmesi ve degerlendiriimesi

e Muayene personeliyle ilgili evraklarin incelenmesi ve degerlendiriimesi (kalifikasyon
sertifikalari, fiziksel uygunluk kaniti, yetkiler, ...)

e Muayene donanimiyla ilgili evraklarin incelenmesi ve degerlendiriimesi (6rn. kalibrasyon
belgeleri)

e Muayene personelinin, muayene tekniginin ve muayene kosullarinin dizenli olarak
izlenmesini belgeleyen diger kayitlarin incelenmesi ve degerlendiriimesi

e Tahribatsiz muayene denetgileri, denetim gézetmenleri ve Ust yonetim gorevlisiyle yapilacak
sorusturma

e Muayene sireclerinin ve muayene proseduirlerinin organizasyonunun incelenmesi ve
degerlendiriimesi

e Muayenelerin ve muayene personelinin surecte sergiledigi pratik becerilerin muayene
personeli tarafindan incelenmesi ve degerlendiriimesi
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5.2

5.3

Muayenelerin ve muayene personelinin siregte sergiledigi pratik becerilerin muayene personeli

tarafindan incelenmesi ve degerlendiriimesi hususunda érneklem sunlari icerir:

e Asil olarak atélye tarafindan uygulanan tim tahribatsiz muayene prosedurleri

o En sik bakimi yapilan demiryolu bilesenleri Gzerindeki muayeneler

e Her durumda, tekerler ve teker takimi milleri Gzerindeki ilgili tim muayeneler (teker
takimlarinin bakiminin atdlye tarafindan yapilmasi sartiyla)

Sertifikasyon siiresi 36 aydir. izleme, 4.1 ila 4.7 maddelerinde belirtilen faaliyetler ve sireler
dikkate alinarak 12 ve 24 ay sonra tamamlanacak sekilde diizenli olarak gerceklestirilir.

ilk veya yeniden sertifikasyon denetiminde belirlenmis miinhasiran kritik olmayan sapmalarin
tird ve sayisi ile tahribatsiz muayene sireglerinin saptanmis yuksek kalitesi ve guvenilirligi
atolye tarafindan daha az yogunlukta izleme yapilmasini hakli gdsteriyorsa, izleme suresi
sertifika kurulusu tarafindan 18 aya uzatilabilir. Sertifika kurulusu her hallikarda ilk veya yeniden
sertifikasyon denetimi sirasinda herhangi bir sapma tespit edilmezse izleme siresini 18 aya
uzatir.

ilk veya yeniden sertifikasyon denetiminde belirlenmis kritik sapmalarin tiir(i ve sayisi atélye
tarafindan daha yogun izleme yapilmasini gerektiriyorsa, izleme siresi sertifika kurulusu
tarafindan 12 ay gibi daha kisa bir stireye dusurulebilir.

Yeniden sertifikasyon

Sertifika gecerlilik suresi (sertifikasyon suresi) 3 yildir. Sertifikanin korunmasi igin yeniden
sertifikasyon yapilmasi gerekir. Buna iligkin sireg, ilk sertifikasyon sona erdikten sonraki igerik
ve kapsami takip eder (bkz. madde 4.1 ila 4.7).

Yeniden sertifikasyon denetimi, tahribatsiz muayene streglerinin devam eden uygunlugunu ve
etkinligini degerlendirir ve sertifikanin gegerlilik alaninin siregelen énemini ve uygulanabilirligini
teyit eder. Bu dederlendirme, daha dnceki ekspertiz raporlarina dayandirilir.

Yeniden sertifikasyon, 4.1 ila 4.7 maddelerinde belirtilen faaliyetler ve sureler dikkate alinarak
sertifikasyonun gegerlilik stresi dolmadan gergeklestiriimelidir.

Sertifikanin gegerlilik alaninin genisgletilmesi
Gecerlilik alani, bir izleme denetimi veya ayri bir denetimle baglantili olarak genisletilebilir.

Sertifikanin genigletiimesi i¢in yine 4.1 ila 4.7 maddeleri gegerlidir. Geniglemenin basaril bir
sekilde tamamlanmasinin ardindan atdlye yeni bir sertifika alir.
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5.5

Sertifikanin gegerlilik alaninin sinirlandiriimasi

Bir sertifikanin gecerlilik alaninin bir kismina iligskin gereklilikler karsilanamiyorsa, sertifikanin
gegerlilik alani sertifika kurulusu tarafindan sinirlandirilabilir.

Sertifikanin sonlandirilmasi, askiya alinmasi ve geri alinmasi

Sonlandirma
Yeniden sertifikasyon yapilmazsa, sertifika suresinin sonunda sertifika otomatik olarak sona
erer. Sertifikanin sonlandirilisi sertifika kurulusu tarafindan resmi sicilde bildirilir.

Askiya alma

Atolye, sertifika programi kurallarini veya atolye ile sertifika kurulusu arasindaki sézlesmenin

hakUmlerini ihlal ederse, sertifika 90 glin slreyle gegici olarak askiya alinabilir. Askiya alma

nedenleri bilhassa sunlardir:

o Sertifika sdzlesmesinden kaynaklanan ytukumliliklere uyulmamasi

e izleme denetimi sirasinda baglayici olarak kararlastirilan diizeltici tedbirlere uyulmamasi
veya bunlarin uygulanmamasi

e Atdlyenin sorumlu oldugu nedenlerden 6tlrl izleme denetimlerinin zamaninda yapilmamasi

o Atolye aleyhine agilan uzlasma veya iflas davalari

o Sertifika kurulusunun dizenledigi faturalarin atdlye tarafindan geciktiriimesi

o Sertifikanin veya sertifika kurulusu tarafindan verilen uygunluk isaretinin izin verilmeyen bir
sekilde kullanimi

Sertifika kurulusu, askiya alma islemini yazili olarak beyan etmeli ve resmi sicilinde bildirmelidir.
Organizasyon, sertifikanin askiya alinmasina karsi sikayette bulunabilir. Askiya alma gegici
niteliktedir ve en geg¢ 90 glin sonra sertifikanin eski haline getiriimesiyle veya geri alinmasiyla
sona erer.

Sertifikanin geri alinmasi

Atdlye, sertifika kurulusunun talebine ragmen yukumlalUklerini yerine getirmezse -6rn.

sertifikanin askiya alinmasi igin belirtilen gerekgeler- sertifika kurulusu, atdlye ile sertifika

kurulusu arasinda imzalanan s6zlesmeye uyulmamasi nedeniyle atélyeden sertifikayi geri alir.

Bir sertifikanin geri alinmasinin diger baglica nedenleri sunlardir:

¢ Atdlyenin kendisinin sertifikanin geri alinmasi basvurusu

e Atodlyenin artik tahribatsiz muayene sureclerini uygulamiyor olmasi

o Atolyenin sertifikay! korumak icin gerekli kaynaklara (6rn. kalifiye muayene personeli) artik
sahip olmamasi

e Sozlesme ortaklarindan biri tarafindan sertifika kurulugu ile atdlye arasindaki sertifika
sdzlesmesinin feshi
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Sertifika kurulusu, geri alma islemini yazili olarak beyan etmeli ve resmi sicilinde bildirmelidir.
Organizasyon, sertifikanin geri alinmasina karsi sikayette bulunabilir.

Bir sertifikanin askiya alinmasindan veya geri alinmasindan sertifika kurulusunun mudurd
sorumludur.

Sertifikasyon, izleme ve yeniden sertifikasyon zaman plani

Ekspertizin suresi, atdlyenin bakim kapsaminda uyguladigi tahribatsiz muayene sureglerinin
kapsamina ve karmasikligina, konumlarin sayisina ve dnceki ekspertizlerin sonuglarina
baghidir.

Normal durumda bir konumda eksperin kullanildigi ekspertiz slreci igin sunlar gecerlidir:
e Ik ekspertiz: 2 giin

e izleme: 1 gin

e Yeniden sertifikasyon: 1,5 glin

o Miteakip ekspertiz (duzeltici tedbirlerin kontrold): 1 gin

Ayrintilar, sertifika kurulusunun kendi internet sayfasinda kamunun erisimine sunulan icret
yénetmeliginde dizenlenir.

izleme ve yeniden sertifikasyon igin:
e izleme veya sertifikasyon siiresinin bitmesinden 16 haftadan daha erken baglamaz
e izleme veya sertifikasyon siresinin bitmesinden 12 haftadan daha ge¢ baglamaz

12 haftalik sureyle sunlar icin yeterli zamanin saglanmasi amaclanir:

¢ Atolye tarafindan dizeltici tedbirlerin uygulanmasi (8 hafta)

o Bas eksper tarafindan nihai ekspertiz raporunun hazirlanmasi (1 hafta)

o Sertifika kurulusu tarafindan ekspertiz sonuglarinin degerlendiriimesi (2 hafta)
o Sertifika kurulusu tarafindan sertifikasyon kararinin verilmesi (1 hafta)

Uygunluk beyaninin ve uygunluk isaretinin kullanimi

Sertifikanin (uygunluk beyani) ve sertifika isaretinin (uygunluk isareti) nasil kullanilacagi sertifika
kurulusunun tiztginde duzenlenmistir. TuzUkle ilgili duzenlemeler, atdlye ile yapilan sertifika
sbzlesmesinin bir pargasidir. Sertifika ve sertifika isaretini kullanma yetkisi, gecerli bir
sertifikanin mevcut olmasina baghdir.

Sertifika kurulusu tarafindan sertifikalanan atélye, sertifika kurulusunun sertifika isaretlerini
Ucretsiz olarak kullanabilir. Bu sertifika isaretini, reklam ve imaj etkisi kazanacak sekilde sertifika
kurulusunun tizigine uygun olarak mektup, brosir ve bilgilendirme evraklarinda kullanma
yetkisine sahiptir.
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8.1

Sertifika igaretini kullanma yetkisi, sertifikanin geri alinmasi veya sertifikasyonun
sonlandiriimasiyla sona erer. Kétliye kullanim durumunda, sertifika kurulusu sertifikanin ve
sertifika isaretinin kullanimini yasaklayabilir. Askiya alma durumunda, askiya alma slresi
boyunca sertifikanin ve sertifika isaretinin kullanimina izin verilmez.

Sertifikasyon sirecine dahil olan organizasyonlarin gereksinimleri
Atdlyenin gereksinimleri

Bu sertifika programi kapsaminda, sertifika s6zlesmesinde ayrintili olarak agiklanan atdlyeye
yoénelik gereksinimler sunlari icerir:

Denetim yiiritilirken sertifika kurulusunun desteklenmesi:

e Denetimlerin zamaninda yuratilmesi ve ekspertizin  yuritilmesinde gerekli destegin
saglanmasi

e Ekspertizin yurutulmesi icin gerekli personelin (6zellikle Gst yonetim gorevlisi, denetim
g6zetmeni, denetci) saglanmasi.

¢ Obijektif kanitlarin saglanmasi veya incelenmesi (belgeler, kayitlar, diger bilgiler, calisanlarla
yapilan gérusmeler, ...)

e Gerekli dlizeltici tedbirlerin zamaninda uygulanmasi

Bu sertifika programinin gerekliliklerine uygunluk:

e Bu sertifika programinin kurallarina ve bu programin dayandigi normatif gerekliliklere
uygunluk

o Sertifikanin gegerlilik alani Gzerinde 6énemli etkisi olan degisiklikler olmasi durumunda
sertifika kurulusuna bilgilendirme. Bilhassa sunlar:
o Muayene proseddurlerinin veya muayene sireclerinin eklenmesi veya kaldiriimasi
o Tabhribatsiz muayeneyle ilgili belgelerdeki dnemli degdisiklikler (6rn. muayene talimatlari)
o Muayene personelindeki 6nemli degisiklikler (6rn. sayi, kalifikasyonlar, muayene

gOzetmenleri)

Kullanilan muayene teknigindeki degisiklikler

Konumlarin eklenmesi veya kaldiriimasi

Uzlasma veya iflas davalari agiimasi

Sirkette isim degisikligi

o Uygunluk belgesi (sertifika) ve uygunluk isareti (sertifika isareti) kullanim kosullarina
uygunluk

o O O O

Tahribatsiz muayene siireglerinin kurum i¢i izlenmesi

Bu sertifika programina gore sertifikasyonla atblye, duzenli ve belgelendiriimis kontroller
araciligiyla tahribatsiz muayene sireclerinin etkililigini ve atélyenin kalite ve bakim ydnetim
sistemiyle etkin bir etkilesim sagladigini kontrol etmekle yukimli olur. Atdlye, bu sertifika
programina ve ona dayali normatif gerekliliklere veya sdzlesmeyle kararlastiriimis bir kosula
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8.2

uyulmadigini tespit ederse, atdlye kendi inisiyatifiyle uygun dizeltici tedbirleri baglatmali ve
bunlarin etkinligini kontrol etmelidir. Sertifika kurulusu tarafindan gerceklestirilen izleme, atélyeyi
bu yukimluluklerden muaf tutmaz.

Sertifika kurulusunun organizasyonel gereksinimleri

Guvenilirlik:

Sertifika kurulusu, atdlye tarafindan erisimi saglanan tim bilgi ve belgeleri gizlilikle ele almakla
yukumladur. Bilgiler yalnizca organizasyonun yazili izniyle Gg¢lncu taraflara aktarlir. Yasanin
uclncu taraflara bilgi aktariimasini gerektirdigi durumlarda, yasal yukimlultkler ¢ercevesinde
atolye aktarilan bilgiler hakkinda sertifika kurulusu tarafindan bilgilendirilir.

Sertifika programinin gereksinimleri dolayisiyla sertifika kurulusu, dizenlenen tim sertifikalarin
resmi bir sicilini kendi internet sayfasinda sunar. Yukarida belirtilen gizlilik hususu dolayisiyla
su bilgiler harig tutulur:

e Atdlyenin adi

o Sertifikanin dayandigi sertifika programi

e Sertifikanin gecerlilik alani

¢ Sertifikalanan konumlar

Evraklarin saklanmasi

Sertifika kurulusu, atolye ile sertifika kurulusu arasindaki sertifika sézlesmesinin sona
ermesinden sonra 10 yil sureyle tim sertifikasyon evraklarini, belgeleri, raporlari ve diger
kayitlari saklar.

Bilgi ve iletigim:

Sertifika kurulusu, sertifikanin hazirlanmasi, uygulanmasi ve korunmasi igin gerekli tim
belgeleri atélyenin erisimine sunar. Normal durumda bu, sertifika kurulusunun internet
sayfasinda yayinlanmalari suretiyle yapilir.

Sertifika programinin sahipleri programin bakimini diizenli olarak gergeklestirir ve onu daha da
gelistirir. Sertifika kurulusu, bundan kaynaklanan herhangi bir degisikligi (6rn. sertifikasyon
kurallarindaki degisiklikler) kisa sure icinde atdlyeye bildirir.

Sertifika kurulusu personeli

Sertifika kurulusunun ¢alisanlari (denetgiler, ekspertiz sonuglarini dederlendiren ve sertifikasyon
kararlarini veren personel) kati bir tarafsizliga tabidir ve bu nedenle sertifikasyondan iki yil dnce
ve sonra ilgili sirkette herhangi bir danismanlik yapmalarina izin verilmez. Eksperler, faaliyetleri
dolayisiyla edindikleri bilgilerin mutlak gizliligini korumakla yakumluddr.
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Atdlyede yerinde denetim gerceklestiren kigiler su kalifikasyona sahiptir:

e Teknisyen/usta diplomasi veya yuksekokul derecesi

¢ Demiryolu bakimi alaninda tahribatsiz muayenede en az i¢ yil (yiksekokul derecesinde)
veya en az bes yil (teknisyen/usta diplomasinda) mesleki deneyim

e llgili atdlyede kullanilan muayene prosediirlerinde demiryolu bakimi sanayi sektdriinde 3.
seviyede EN ISO 9712 kalifikasyonu (ya da 3. seviye kalifikasyonlari tim muayene
prosedurlerini kapsayan birden fazla denetgi kullanimi) veya
ilgili atdlyede kullanilan tim muayene prosedirlerinde birden fazla sektdrde 3. seviye
kalifikasyon (ya da 3. seviye kalifikasyonlari tim muayene prosedurlerini kapsayan birden
fazla denetgi kullanimi) ve en azindan MT ve UT prosedurlerinde demiryolu bakimi sanayi
sektoru icin sektor genisletmesi

o Denetci olarak kalifikasyon (6rn. IRCA denetgisi veya esdeger)

o Ekspertiz gergeklestirmede kanitlanabilir deneyim

¢ Mevcut sertifika programi ve dayandigi normatif kurallar hakkinda kullanima hazir bilgiler.

Denetim sonuglarini degerlendiren veya sertifikasyon kararlari veren kisiler su kalifikasyona

sahiptir:

o Teknisyen/usta diplomasi veya yiuksekokul derecesi

e Demiryolu bakimi alaninda tahribatsiz muayenede en az Gg yil (ylksekokul derecesinde)
veya en az bes yil (teknisyen/usta diplomasinda) veya en az alti yil (farkhi bir meslek
derecede) mesleki deneyim

e Bu sertifika semasinin uygulama alaninda bulunan en az iki muayene prosedurinde
demiryolu bakimi sanayi sektoriinde 2. seviyede EN ISO 9712 kalifikasyonu (ya da
demiryolu bakiminda 2. seviye arti sektér genisletmesi)

e Mevcut sertifika programi ve dayandigi normatif kurallar hakkinda bilgiler.

Sertifika kurulusu, tahribatsiz muayene sireglerinin  degerlendirmelerini  sizin adiniza
gergeklestiren tim eksperler igin eksperlerin kalifikasyonlarinin belgelendigi ve bunlara
dayanilarak eksperlerin sertifika kurulugu tarafindan dizenli olarak egitildigi ve izlendigi evraklar
tutar.

Sikayetler ve itirazlar

Sertifika kurulusu, sikayetleri, itirazlari ve iyilestirme 6nerilerini alma, degerlendirme ve bunlarla
ilgili kararlar vermeye yodnelik bir prosedur uygular.

Prosediir, sertifika kurulusunun internet sayfalarinda yayinlanir. Sikayet veya itirazin alindig
sikayet sahibine teyit edilir. Sikayet sahibi, sikayet prosediriniin sonucu ve tamamlanmasi
hakkinda bilgilendirilir.
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